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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 1.1. Нормативные документы для разработки образовательной программы 

 Образовательная программа высшего образования - программа магистратуры 
«СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» разработана в 
соответствии со следующими нормативными документами: 

 федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»; 

 федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - 
магистратура по направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа», утвержденный 
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05 февраля 2018 г. 
№80; 

 профессиональный стандарт «Руководитель организации социального обслуживания», 
утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.06.2020 г. №353н; 

 профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный 
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.06.2020 года №351н. 

 
1.2. Цели и задачи образовательной программы 

 Образовательная программа высшего образования - программа магистратуры 
«СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» представляет собой 
комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты) 
и организационно-педагогических условий, который представлен в виде учебного плана, 
календарного учебного графика, рабочих программ дисциплин (модулей), иных компонентов, 
оценочных и методических материалов, форм аттестации. 
Целью разработки программы магистратуры является методическое обеспечение реализации 
ФГОС ВО по данному направлению подготовки, организация и контроль учебного процесса, 
обеспечивающая воспитание и качество подготовки обучающихся, получающих квалификацию 
«магистр» по направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа». 
 Цель программы магистратуры состоит в формировании и развитии  у обучающихся 
личностных и профессиональных качеств, позволяющих обеспечить требования ФГОС ВО, с 
учетом особенностей научно-образовательной школы университета и актуальных 
потребностей региональной сферы труда в кадрах с высшим образованием в сфере сфера 
управления социальной защиты населения и в сфере научных исследований.. 
 Задачами программы магистратуры являются: 

 реализация компетентностного подхода к процессу обучения; 
 формирование универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций компетенций выпускников, способствующих профессиональному и личностному 
росту, обеспечивающих планирование профессиональной карьеры, направленной на 
достижение академической мобильности и конкурентоспособности на рынке труда. 
  

 
1.3. Формы обучения 
Обучение по программе магистратуры в университете осуществляется в очной форме.  

 
1.4. Квалификация, присваиваемая выпускникам 
Квалификация выпускника образовательной программы: магистр 
 
1.5. Срок получения образования по образовательной программе 
Срок получения образования по программе магистратура (вне зависимости от 

применяемых образовательных технологий): 
 в заочной форме обучения увеличивается не менее чем на 3 месяцев и не более чем на 
полгода по сравнению со сроком получения образования в очной форме обучения и 
составляет 2 года 3 месяца; 
 при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с ОВЗ может быть 
увеличен по их заявлению не более чем на полгода по сравнению со сроком получения 
образования, установленным для соответствующей формы обучения. 
  
 1.6. Технологии реализации образовательной программы 
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 При реализации образовательной программы университет вправе применять 
электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, в том числе 
использование системы дистанционного обучения Moodle.   
 Образовательная программа не реализуется исключительно с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.  
 При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, 
дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-
передачи информации в доступных для них формах. 
 Сетевая форма реализации образовательной программы не используется 
 

1.7. Язык образования 
Образовательная программа осваивается на государственном языке Российской 

Федерации.  
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 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ, 
ОСВОИВШИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ 
 
 2.1. Направленность (профиль) образовательной программы 
 Программа магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 
имеет направленность (профиль) «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ 
ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ», которая характеризует ее ориентацию на: 
 - область профессиональной деятельности и (или) сферу (сферы) профессиональной 
деятельности выпускников; 

- тип (типы) задач и задачи профессиональной деятельности выпускников;  
- объекты профессиональной деятельности выпускников или область (области) знания. 

 
2.2. Общее описание профессиональной деятельности выпускников  
Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу магистратуры, могут осуществлять 
профессиональную деятельность: 

01 Образование и наука (в сфере научных исследований); 
 03 Социальное обслуживание; 
 сфера управления социальной защиты населения. 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях 
профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии 
соответствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 
работника. 

Перечень основных объектов (или областей знания) профессиональной деятельности 
выпускников:  

отдельные лица, семьи, группы населения и общности, нуждающиеся в социальной 
защите; 

процессы функционирования и развития системы социальной работы и социального 
управления на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. 

 
2.3. Задачи профессиональной деятельности выпускников 
 В рамках освоения программы магистратуры выпускники готовятся к решению 

задач профессиональной деятельности следующих типов: 
­ научно-исследовательский; 
­ социально-технологический;  
­ организационно-управленческий. 

 
Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

 
Область профессиональной 
деятельности (по Реестру 

Минтруда) 

Типы задач 
профессиональной 

деятельности 

Задачи профессиональной 
деятельности 

01 Образование и наука 
(в сфере научных 
исследований) 

Научно-
исследовательский  

Проведение научно-
исследовательской деятельности в 
сфере социальной работы  

03 Социальное обслуживание Социально-
технологический  

Организация социально-
технологический деятельности в 
сфере социальной работы  

Сфера управления 
социальной защиты 
населения 

Организационно-
управленческий  

Управление в сфере социальной 
работы  
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3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

 В результате освоения программы магистратуры у выпускника должны быть 
сформированы компетенции, установленные программой магистратуры: универсальные, 
общепрофессиональные и профессиональные компетенции.  

Совокупность компетенций, установленных программой магистратуры, обеспечивает 
выпускнику способность осуществлять профессиональную деятельность не менее чем в одной 
области профессиональной деятельности и сфере профессиональной деятельности, и решать 
задачи профессиональной деятельности не менее, чем одного типа. 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам (модулям) и 
практикам, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций, обеспечивает 
формирование у выпускника всех компетенций, установленных программой магистратуры. 
 
 3.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 В соответствии с ФГОС ВО выпускник, освоивший программу магистратуры, должен 
обладать следующими универсальными компетенциями: 

Наименование 
категории 
(группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
универсальной компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию действий 

ИУК-1.1. Осуществляет сбор и систематизацию 
информации по проблеме с последующей её оценкой 
адекватности и достоверности 
ИУК-1.2. Рассматривает различные варианты решения 
проблемной ситуации на основе системного подхода, 
оценивает их преимущества и риски; предлагает 
стратегию действий  

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2. Способен 
управлять проектом 
на всех этапах его 
жизненного цикла 

ИУК-2.1 Выстраивает этапы работы над проектом с учетом 
последовательности их реализации, определяет этапы 
жизненного 
цикла проекта 
ИУК-2.2. Разрабатывает план проекта, определяет 
потребности в ресурсах и осуществляет контроль 
реализации проекта с последующим публичным 
представлением полученных результатов 

Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3. Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели 

ИУК-3.1. Вырабатывает стратегию командной работы и на 
ее основе организует отбор членов команды для 
достижения поставленной цели 
ИУК-3.2. Осуществляет принятие исполнительских 
решений в условиях спектра мнений, определение 
порядка выполнения заданий 

Коммуникация УК-4. Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

ИУК-4.1. Выполняет составление и корректный перевод 
академических и профессиональных текстов с 
иностранного языка на государственный язык РФ и с 
государственного языка РФ на иностранный 
ИУК-4.2. Осуществляет ведение академической и 
профессиональной дискуссии с применением 
современных коммуникативных технологий; представляет 
результаты академической и профессиональной 
деятельности на публичных мероприятиях 
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Наименование 
категории 
(группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
универсальной компетенции 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

ИУК-5.1. Анализирует важнейшие идеологические и 
ценностные системы, сформировавшиеся в ходе 
исторического развития; обосновывает актуальность их 
использования при социальном и профессиональном 
взаимодействии 
ИУК-5.2. Умеет толерантно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных 
особенностей в целях успешного выполнения 
профессиональных задач и усиления социальной 
интеграций 

Самоорганизация 
и саморазвитие (в 
том числе 
здоровьесбереж
ение) 

УК-6. Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования 
на основе 
самооценки 

ИУК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы 
(личностные, ситуативные, временные), требования рынка 
труда и образовательных услуг для выстраивания 
траектории собственного профессионального 
роста 
УК-6.2. Определяет приоритеты профессионального роста 
и способы совершенствования собственной деятельности 
на основе самооценки  

 

 3.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 В соответствии с ФГОС ВО выпускник, освоивший программу магистратуры, должен 
обладать следующими общепрофессиональными компетенциями: 
 

Наименование 
категории 
(группы) 

общепрофессиона
льных 

компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональ

ной компетенции 
выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
общепрофессиональной компетенции 

Информационно-
коммуникативная 
грамотность при 
решении 
профессиональны
х задач  
 

ОПК-1. Способен 
применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии и 
программные 
средства при 
постановке и 
решении задач 
профессиональной 
деятельности в 
сфере социальной 
работы  

ИОПК-1.1. Выбирает современные информационно-
коммуникационные технологии и программные средства 
при постановке и решении задач профессиональной 
деятельности в сфере социальной работы 
ИОПК-1.2. Применяет современные информационно-
коммуникационные технологии и программные средства 
для сбора, хранения, обработки и представления 
информации при постановке и решении 
профессиональных задач в сфере социальной работы 
ИОПК-1.3. Применяет современные информационно-
коммуникационные технологии и программные средства 
при взаимодействии с объектами и субъектами 
профессиональной деятельности с учетом требований 
информационной безопасности в сфере социальной 
работы  

Анализ и оценка 
профессионально
й информации  
 

ОПК-2. Способен 
объяснять и 
прогнозировать 
социальные явления 
и процессы, выявлять 
социально значимые 
проблемы и 
вырабатывать пути 
их решения на 

ИОПК-2.1. Анализирует и обобщает профессиональную 
информацию о социальных явлениях и процессах на 
теоретико-методологическом уровне  
ИОПК – 2.2. Описывает социально-значимые проблемы, 
объясняет причины их возникновения и прогнозирует 
пути их решения на основе комплексной 
профессиональной информации  
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Наименование 

категории 
(группы) 

общепрофессиона
льных 

компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональ

ной компетенции 
выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
общепрофессиональной компетенции 

основе анализа и 
оценки 
профессиональной 
информации, 
научных теорий и 
концепций.  

Представление 
результатов 
профессионально
й деятельности  

ОПК-3. Способен 
систематизировать и 
представлять 
результаты 
профессиональной 
деятельности в 
сфере социальной 
работы, в том числе в 
форме публичного 
выступления  

ИОПК- 3.1. Систематизирует результаты 
профессиональной деятельности в сфере социальной 
работы в форме отчетов.  
ИОПК- 3.2. Представляет результаты научной и 
практической деятельности в форме публичных 
выступлений и/или публикаций  
 

Разработка и 
реализация 
профессионально
го 
инструментария  

ОПК-4. Способен к 
разработке, 
внедрению, 
контролю, оценке и 
корректировке 
методов и приемов 
осуществления 
профессиональной 
деятельности в 
сфере социальной 
работы  

ИОПК-4.1.Разрабатывает элементы профессионального 
инструментария в сфере социальной работы  
ИОПК-4.2. Применяет существующие и внедряет 
инновационные методы и приемы профессиональной 
деятельности в сфере социальной работы.  
ИОПК-4.3. Использует методы оценки и  
контроля в профессиональной деятельности в сфере 
социальной работы  
ИОПК-4.4. Корректирует применение конкретных 
методов и приемов социальной работы в своей 
профессиональной деятельности  

 
   
 3.3. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Профессиональные компетенции сформированы на основе профессиональных 
стандартов, соответствующих профессиональной деятельности выпускников:  

 профессиональный стандарт «Руководитель организации социального обслуживания», 
утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.06.2020 г. №353н; 

 профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный 
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.06.2020 года №351н. 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, должен обладать следующими 
профессиональными компетенциями: 
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Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 
Наименование 

профессиональных 
стандартов 

 

Код, наименование и 
уровень квалификации 
обобщенных трудовых 

функций (ОТФ), на 
которые ориентирована 

образовательная 
программа  

Код и наименование трудовых 
функций, на которые 

ориентирована 
образовательная программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, формирование 
которых позволяет 

выпускнику осуществлять 
ОТФ 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: научно-исследовательский  
Форсайт Анализ опыта Подготовка и 

проведение научно-
исследовательской 
деятельности в 
сфере социальной 
работы 

 ПК-1. Способен к 
организации и проведению 
фундаментальных и 
прикладных исследований в 
сфере социальной работы  

ИПК-1.1. Разрабатывает программу 
фундаментального и/или прикладного 
исследования в сфере социальной работы  
ИПК-1.2. Проводит фундаментальное и/или 
прикладное исследование в сфере социальной 
работы  
ИПК-1.3. Анализирует результаты проведенного 
фундаментального и/или прикладного 
исследования в сфере социальной работы 

Тип задач профессиональной деятельности: социально-технологический 
03.001 Специалист по 
социальной работе 
 
 
 

ОТФ А. Деятельность по 
предоставлению 
социальных услуг, мер 
социальной поддержки 
и 
государственной 
социальной помощи, 
уровень квалификации - 
6 

A/01.6 Определение 
индивидуальной 
нуждаемости граждан в 
социальном обслуживании 

ПК-2. Способен 
конструировать и 
реализовывать технологии 
социальной работы  

ИПК-2.1. Разрабатывает и применяет 
технологии социальной работы в 
профессиональной деятельности  
ИПК-2.2. Обобщает и систематизирует  
передовой российский и зарубежный опыт 
социальной работы, социального обслуживания 
и социальной поддержки населения 
 

A/02.6 Определение порядка 
и конкретных условий 
реализации индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг, 
представленной получателем 
социальных услуг 
A/03.6 Организация 
социального обслуживания 
получателей социальных 
услуг с учетом 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг, индивидуальных 
потребностей и 
обстоятельств, по которым 
гражданин признан 
нуждающимся в социальном 
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Наименование 
профессиональных 

стандартов 
 

Код, наименование и 
уровень квалификации 
обобщенных трудовых 

функций (ОТФ), на 
которые ориентирована 

образовательная 
программа  

Код и наименование трудовых 
функций, на которые 

ориентирована 
образовательная программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, формирование 
которых позволяет 

выпускнику осуществлять 
ОТФ 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

обслуживании 

03.003 Руководитель 
организации 
социального 
обслуживания  

ОТФ  А. Управление 
организацией 
социального 
обслуживания,   
уровень квалификации - 
7 
 

A/05.7 Взаимодействие с 
получателями социальных 
услуг в организации 
социального обслуживания 

A/06.7 Взаимодействие с 
получателями социальных 
услуг в организации 
социального обслуживания 

  

03.003 Руководитель 
организации 
социального 
обслуживания  
 
 
 
 

ОТФ  А. Управление 
организацией 
социального 
обслуживания,   
уровень квалификации - 
7 
 
 

A/07.7 Обеспечение 
взаимодействия организации 
социального обслуживания с 
вышестоящими и 
партнерскими организациями 

ПК-3. Способен к 
организации 
межведомственного 
взаимодействия, 
использованию ресурсов 
социальной 
инфраструктуры, бизнеса и 
общественных организаций 
для обеспечения 
социальной защиты 
населения  

ИПК-3.1. Осуществляет межведомственное 
взаимодействие для обеспечения социальной 
защиты населения  
ИПК-3.2. Организует работу по привлечению 
ресурсов социальной инфраструктуры, бизнеса 
и общественных организаций для обеспечения 
социальной защиты населения  

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 
03.003 Руководитель 
организации 
социального 
обслуживания  
 
 
 
 
 

ОТФ  А. Управление 
организацией 
социального 
обслуживания,   
уровень квалификации - 
7 
 
 

A/01.7 Планирование 
деятельности организации 
социального обслуживания 

ПК-4. Способен к 
планированию и 
организации деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций, реализующих 
деятельность по социальной 
защите граждан  

ИПК-4.1. Осуществляет планирование 
деятельности сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих деятельность по 
социальной защите граждан  
ИПК-4.2. Осуществляет координацию и 
организация деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, реализующих 
деятельность по социальной защите граждан  

A/02.7 Организация 
деятельности организации 
социального обслуживания 
A/04.7 Управление 
ресурсами организации 
социального обслуживания 
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Наименование 
профессиональных 

стандартов 
 

Код, наименование и 
уровень квалификации 
обобщенных трудовых 

функций (ОТФ), на 
которые ориентирована 

образовательная 
программа  

Код и наименование трудовых 
функций, на которые 

ориентирована 
образовательная программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, формирование 
которых позволяет 

выпускнику осуществлять 
ОТФ 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

03.003 Руководитель 
организации 
социального 
обслуживания  
 
 
 
 
 
 

ОТФ  А. Управление 
организацией 
социального 
обслуживания,   
уровень квалификации - 
7 
 
 

A/03.7 Контроль 
деятельности организации 
социального обслуживания 

ПК-5. Способен к 
проведению оперативного 
контроля и реализация 
мероприятий по повышению 
эффективности 
деятельности сотрудников и 
подразделений 
организаций, реализующих 
деятельность по социальной 
защите граждан  

ИПК-5.1. Осуществляет оперативной контроль 
деятельности сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих деятельность по 
социальной защите граждан  
ИПК-5.2. Разрабатывает и реализует 
мероприятия по повышению эффективности 
деятельности сотрудников и подразделений 
организаций  
ИПК – 5.3. Организует оценку и контроль 
качества оказания социальных услуг на основе 
достижений современной квалиметрии и 
стандартизации  

 
3.4. Квалификационные требования к выпускнику образовательной программы в соответствии с профессиональными стандартами 

Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

03.003 
Руководитель 
организации 
социального 
обслуживания  
 
 
 
 
 
 

ОТФ  А. 
Управление 
организацией 
социального 
обслуживания,   
уровень 
квалификации - 
7 
 
 

A/01.7 
Планирование 
деятельности 
организации 
социального 
обслуживания 

Трудовые действия: 
Разработка и утверждение текущих и перспективных планов работы организации 
Определение целевых показателей деятельности организации и ее работников 
Руководство формированием бюджета организации 
Необходимые умения: 
Определять приоритеты, ставить цели и формулировать задачи по деятельности организации социального 
обслуживания 
Формировать систему целевых показателей деятельности организации и ее работников в соответствии со 
стратегическими и тактическими задачами организации, государственным (муниципальным) заданием на 
предоставление государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ), поручениями вышестоящих 
организаций 
Использовать технологии проектирования и прогнозирования в разработке текущих и перспективных 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

планов работы организации 
Вырабатывать варианты решений поставленных задач и оценивать риски, связанные с их реализацией 
Анализировать данные финансовой, статистической отчетности и принимать решения по формированию 
бюджета организации 
Использовать информационные технологии, в том числе информационно-телекоммуникационную сеть 
Интернет для разработки текущих и перспективных планов работы организации 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения в части необходимой для исполнения должностных 
обязанностей 
Технологии организации управленческой деятельности в системе социального обслуживания 
Основы комплексного планирования деятельности организации социального обслуживания 
Основы проектного и программно-целевого управления. Перспективы развития отрасли социального 
обслуживания 
Основы финансового, бухгалтерского и статистического учета в организации социального обслуживания 
Особенности профиля, специализации и структуры соответствующей организации социального 
обслуживания 
Экономические основы социального обслуживания населения. Основы проектирования, прогнозирования 
и моделирования в социальной работе. Технологии и передовой опыт социального обслуживания. Методы 
и технологии оценки рисков и управления социальными рисками 

A/02.7 
Организация 
деятельности 
организации 
социального 
обслуживания 

Трудовые действия: 
Принятие управленческих решений и утверждение локальных нормативных актов организации, 
необходимых для оказания социальных услуг населению и функционирования организации 
Координация деятельности структурных подразделений организации по реализации утвержденных планов 
работы, выполнению государственного (муниципального) задания по оказанию социальных услуг, 
поручений вышестоящих организаций 
Организация разработки, заключения и проверки исполнения коллективного договора и (или) 
эффективного контракта 
Организация деятельности по противодействию коррупции 
Обеспечение сбора, хранения и обработки информации о получателях социальных услуг с учетом 
требований законодательства Российской Федерации по защите персональных данных получателей услуг 
и работников организации 
Организация подготовки достоверной и актуальной информации для включения и размещения в реестр 
поставщиков социальных услуг. Организация работы по обеспечению в организации условий доступности 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

объекта и услуг инвалидам в соответствии с требованиями, нормативных правовых актов, в том числе 
организация обследования и паспортизации объектов и услуг 
Организация работы по обеспечению соблюдения трудового законодательства Российской Федерации, 
требований охраны труда, пожарной безопасности и санитарно-гигиенических норм 
Организация мероприятий по профилактике профессионального выгорания работников 
Обеспечение соблюдения работниками профессионально-этических требований к деятельности 
Необходимые умения: 
Разрабатывать локальные нормативные акты организации, необходимые для обеспечения основной 
деятельности организации 
Организовывать работу и взаимодействие всех структурных подразделений для реализации планов и 
выполнения государственного (муниципального) задания, поручений вышестоящих организаций 
Обеспечивать выполнение требований законодательства Российской Федерации по защите персональных 
данных получателей услуг и работников организации 
Обеспечивать комплексную безопасность деятельности организации социального обслуживания, включая 
экологическую и пожарную безопасность 
Обеспечивать соблюдение требований охраны труда работниками организации социального 
обслуживания и выполнение ими профессионально-этических требований 
Обеспечивать в организации условия доступности объекта и услуг инвалидам в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации 
Соблюдать профессионально-этические требования к деятельности руководителя организации 
Использовать синформационные технологии, в том числе информационно-телекоммуникационную сеть 
Интернет 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе по обеспечению доступности для инвалидов 
объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений жизнедеятельности в части необходимой для 
исполнения должностных обязанностей 
Основы документационного обеспечения деятельности организации социального обслуживания 
Технологии сбора, обработки и хранения информации, включая нормативные требования к защите 
персональных данных 
Технологии организации управленческой деятельности в системе социального обслуживания, в том числе 
технологии принятия управленческих решений 
Основы комплексной безопасности жизнедеятельности. Этические основы делового общения 

A/03.7 Трудовые действия: 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

Контроль 
деятельности 
организации 
социального 
обслуживания 

Контроль выполнения планов и программ деятельности организации, достижения целевых показателей 
развития организации социального обслуживания, выявление отклонений от плановых показателей 
организации социального обслуживания и организация своевременного проведения корректирующих и 
предупреждающих действий с целью устранения выявленных несоответствий. Организация контроля 
качества, результативности и эффективности оказания социальных услуг, выполнения организационно-
методических работ, мониторинга удовлетворенности граждан доступностью и качеством 
предоставления социальных услуг. Создание условий для проведения независимой оценки качества услуг, 
оказываемых организацией, 
Организация контроля соблюдения стандартов социальных услуг 
Контроль соблюдения трудового законодательства Российской Федерации, требований охраны труда, 
пожарной безопасности и санитарно-гигиенических норм 
Необходимые умения: 
Обеспечивать текущий контроль выполнения плановых целевых показателей развития организации 
социального обслуживания и своевременно производить корректирующие и предупреждающие действия 
с целью устранения выявленных несоответствий 
Использовать методы и технологии для оценки качества, результативности и эффективности оказания 
социальных услуг, выполнения организационно-методических работ, в том числе с помощью проведения 
мониторинга удовлетворенности граждан доступностью и качеством предоставления социальных услуг 
Взаимодействовать с внешними организациями для проведения независимой оценки качества услуг, 
оказываемых организацией 
Организовывать постоянный контроль соблюдения работниками норм трудового законодательства 
Российской Федерации и требований охраны труда 
Соблюдать профессионально-этические требования к деятельности руководителя организации 
Использовать информационные технологии, в том числе информационно-телекоммуникационную сеть 
Интернет 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе административные регламенты и порядки 
предоставления социальных услуг в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Основы управления персоналом, включая принципы нормирования труда, оценки и мотивации персонала, 
организации оплаты труда. Инновационные и традиционные технологии контроля качества труда 
работников организации социального обслуживания 
Основы бюджетного и налогового законодательства Российской Федерации 
Трудовое законодательство Российской Федерации в части необходимой для исполнения должностных 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

обязанностей 
Этические основы делового общения 
Принципы бюджетирования и контроля расходов 

A/04.7 
Управление 
ресурсами 
организации 
социального 
обслуживания 

Трудовые действия: 
Организация подготовки и утверждение финансовых и бухгалтерских документов организации 
социального обслуживания 
Контроль целевого и эффективного расходования финансовых средств организации социального 
обслуживания 
Принятие решений по оснащению организации помещениями, оборудованием, техническими средствами, 
необходимыми для качественного оказания социальных услуг 
Принятие решений в области кадровой политики и управления персоналом организации, в том числе 
решения об утверждении штатного расписания организации и локальных нормативных актов по кадровым 
вопросам 
Организация деятельности по повышению профессиональной подготовки работников организации, оценке 
ее качества, результативности и эффективности 
Организация проведения специальной оценки условий труда работников 
Организация мероприятий по привлечению ресурсов организаций, общественных объединений и частных 
лиц к реализации социального обслуживания граждан.  Направление сотрудников на прохождение 
диспансеризации и периодических медицинских осмотров с целью своевременного выявления 
заболеваний, в том числе инфекционных 
Необходимые умения: 
Контролировать ведение финансовой и бухгалтерской документации 
Обеспечивать контроль целевого и эффективного расходования финансовых средств организации, в том 
числе на основе внутреннего и внешнего аудита. Организовывать мероприятия, направленные на 
оснащение организации помещениями, оборудованием, техническими средствами, необходимыми для 
качественного оказания социальных услуг 
Утверждать штатное расписание организации, разрабатывать и утверждать локальные нормативные акты 
по кадровым вопросам, моральному и материальному стимулированию кадров организации 
Обеспечивать необходимое сочетание экономических и административных методов руководства, 
единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов деятельности организации 
Принимать меры по обеспечению организации квалифицированными кадрами, рациональному 
использованию и развитию их профессиональных знаний и опыта, повышению квалификации (в том числе 
по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом 
имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности), 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

карьерному росту и контролю состояния их здоровья 
Организовывать проведение специальной оценки условий труда работников организации 
Соблюдать профессионально-этические требования к деятельности руководителя организации 
Взаимодействовать с организациями различных сфер деятельности и форм собственности, 
общественными объединениями и частными лицами с целью привлечения ресурсов для социального 
обслуживания граждан 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе административные регламенты и порядки 
предоставления социальных услуг в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Основы статистической финансовой и бухгалтерской отчетности организации социального обслуживания 
Основы законодательства Российской Федерации о государственных закупках 
Методы и технологии предотвращения и профилактики конфликтов 
Основы комплексной безопасности жизнедеятельности 
Технологии управления персоналом организации. Основы организации системы оплаты труда 
Трудовое законодательство Российской Федерации в части необходимой для исполнения должностных 
обязанностей 
Методы мотивации труда. Этические основы делового общения 

A/05.7 
Взаимодействи
е с 
получателями 
социальных 
услуг в 
организации 
социального 
обслуживания 

Трудовые действия: 
Подготовка предложений по формированию стратегических и программных документов в области 
социального обслуживания граждан по поручению вышестоящей организации 
Разработка предложений по повышению эффективности деятельности организации и представление 
данных предложений в вышестоящую организацию 
Руководство внедрением в организации инновационных форм деятельности, современных методов и 
инструментов оказания социальных услуг. Обеспечение развития материально-технической базы 
организации с учетом современных требований к доступности технических средств реабилитации и 
оснащенности ими организации 
Организация участия работников в конкурсах профессионального мастерства в сфере социального 
обслуживания и открытых мероприятиях разного уровня (семинарах, конференциях, круглых столах) 
Организация разработки и публикации учебно-методических, научно-методических статей, пособий, 
рекомендаций по вопросам организации социального обслуживания 
Обеспечение развития кадрового потенциала организации 
Организация использования маркетинговых технологий с целью исследования и развития рынка 
социальных услуг, привлечения внимания к социальным проблемам, формирования позитивного имиджа 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

социальной работы и реализующих ее специалистов 
Необходимые умения: 
Анализировать социально-экономическую, социально-демографическую ситуацию для выявления 
приоритетов, стратегических и тактических целей развития организации 
Выявлять потенциал организации для повышения эффективности ее деятельности 
Разрабатывать предложения по повышению эффективности деятельности организации в области 
социального обслуживания граждан. Разрабатывать проекты локальных нормативных актов и 
методических документов, необходимых для внедрения современных методов и инструментов оказания 
социальных услуг 
Организовывать мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, современных методов и 
инструментов оказания социальных услуг 
Мотивировать работников на участие в конкурсах профессионального мастерства в сфере социального 
обслуживания, в открытых мероприятиях разного уровня (семинарах, конференциях, круглых столах), на 
разработку учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций по вопросам 
организации социального обслуживания 
Готовить презентационные и информационно-аналитические материалы, статьи, справки о деятельности 
организации социального обслуживания, в том числе для печатных и электронных средств массовой 
информации 
Проводить публичные выступления, в том числе в средствах массовой информации, по вопросам 
социального обслуживания населения. Соблюдать профессионально-этические требования к 
деятельности руководителя организации 
Использовать информационные технологии, в том числе информационно-телекоммуникационную сеть 
Интернет 
Необходимые знания: 
Основные направления государственной социальной политики, положения стратегий и программ в 
области социального обслуживания федерального и регионального уровня 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе требования по обеспечению доступности для 
инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений жизнедеятельности в части 
необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Основы анализа статистических и демографических данных. Основы проведения исследований в 
социальной работе. Современные методы организации социального обслуживания населения, включая 
международный опыт 
Технологии организации управленческой деятельности в системе социального обслуживания 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

Технологии управления персоналом организации. Проектирование, прогнозирование и моделирование в 
социальной работе 
Маркетинговые технологии в социальной работе. Этические основы делового общения 

A/06.7 
Взаимодействи
е с 
получателями 
социальных 
услуг в 
организации 
социального 
обслуживания 

Трудовые действия: 
Ведение личного приема граждан 
Принятие решений и организация деятельности по предоставлению социальных услуг получателям 
социальных услуг, подписание договоров и актов о предоставлении социальных услуг, реализации 
индивидуальных программ предоставления социальных услуг 
Организация социального сопровождения получателей социальных услуг (содействие в предоставлении 
медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к 
социальным услугам) 
Принятие обоснованных решений об отказе в предоставлении социальных услуг 
Необходимые умения: 
Консультировать получателей социальных услуг в рамках компетенции организации в доступной форме, 
предотвращать возможные конфликтные ситуации 
Принимать решения по организации обслуживания получателей социальных услуг 
Заключать договоры о предоставлении социальных услуг, по реализации индивидуальных программ 
предоставления социальных услуг. Организовывать деятельность специалистов по социальному 
сопровождению получателей социальных услуг 
Соблюдать профессионально-этические требования к деятельности руководителя организации 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе административные регламенты и порядки 
предоставления социальных услуг в части необходимой для исполнения должностных обязанностей. 
Этические основы социальной работы и делового общения 
Социально-психологические особенности различных групп граждан -получателей социальных услуг. 
Основы документационного обеспечения деятельности организации социального обслуживания 

 A/07.7 
Обеспечение 
взаимодействи
я организации 
социального 
обслуживания 
с 

Трудовые действия: 
Организация подготовки и представления отчетности о деятельности организации 
Установление деловых связей и организация сотрудничества с различными государственными, 
общественными, религиозными, негосударственными, добровольческими (волонтерскими) организациями 
с целью повышения качества и эффективности оказания социальных услуг и развития организации 
Представление интересов организации в органах государственной власти и местного самоуправления 
Организация и контроль подготовки и размещения информации об услугах, оказываемых гражданам, на 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

вышестоящими 
и 
партнерскими 
организациями 

сайте организации, обеспечение информационной открытости организации социального обслуживания 
Подготовка и представление информации для формирования регистра получателей социальных услуг и 
реестра поставщиков социальных услуг. Организация деятельности по формированию позитивного 
имиджа, корпоративной культуры организации социального обслуживания 
Необходимые умения: 
Обеспечивать межведомственное взаимодействие в процессе реализации социального обслуживания 
Представлять интересы организации в органах государственной власти и органах местного 
самоуправления 
Организовывать использование информационных технологий и методов для обеспечения 
информационной открытости организации социального обслуживания, для информирования об услугах, 
оказываемых гражданам, на сайте организации в средствах массовой информации и социальных сетях 
Организовывать деятельность по продвижению позитивного имиджа организации социального 
обслуживания 
Публично выступать по вопросам социального обслуживания населения, повышения престижа социальной 
работы 
Готовить презентационные и информационно-аналитические материалы, отчеты, статьи, справки о 
деятельности организации социального обслуживания, в том числе для печатных и электронных средств 
массовой информации 
Соблюдать профессионально-этические требования к деятельности руководителя организации 
Необходимые знания: 
Законодательство Российской Федерации, региональное законодательство в сфере социального 
обслуживания и социальной защиты населения, в том числе административные регламенты и порядки 
предоставления социальных услуг в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Основы документационного обеспечения деятельности организации социального обслуживания 
Регламент межведомственного взаимодействия. Основы маркетинга в социальной работе. Этические 
основы делового общения 
Основы информационных технологий в профессиональной деятельности 

03.001  
Специалист по 
социальной 
работе 
 
 
 

ОТФ А. 
Деятельность по 
предоставлению 
социальных 
услуг, мер 
социальной 
поддержки и 

A/01.6 
Определение 
индивидуально
й нуждаемости 
граждан в 
социальном 
обслуживании 

Трудовые действия: 
Прием граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и 
государственной социальной помощи, в том числе на основании представленной индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг 
Выявление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина 
Ведение учета граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании 
Необходимые умения: 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

государственно
й социальной 
помощи, 
уровень 
квалификации - 
6 

Вести первичный прием граждан, обратившихся в организацию социального обслуживания 
Проводить индивидуальный опрос граждан и анализировать комплекс документов, подтверждающих 
индивидуальную нуждаемость граждан в социальных услугах 
Организовывать обследование условий жизнедеятельности гражданина по месту жительства 
(фактического пребывания), определять причины, способные привести их в положение, представляющее 
опасность для жизни и (или) здоровья 
Обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут 
ухудшить условия жизнедеятельности граждан, и определять методы их преодоления 
Взаимодействовать с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании 
Устанавливать контакты с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий его 
жизнедеятельности гражданина при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной 
программе предоставления социальных услуг 
Использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, 
навыки работы с компьютером как средством управления информацией, в том числе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет 
Вести документацию, необходимую для предоставления социальных услуг и социального сопровождения, 
в соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде 
Необходимые знания: 
Основные направления государственной политики в сфере социальной защиты и социального 
обслуживания населения 
Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 
защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Требования к соблюдению конфиденциальности личной информации, хранению и использованию 
персональных данных граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной 
поддержки и государственной социальной помощи 
Порядок предоставления социальных услуг. Цели, задачи и функции поставщиков социальных услуг 
Особенности социальной работы с различными гражданами - получателями социальных услуг и группами 
населения 
Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции 
Типология проблем граждан, признанных нуждающимися 
Основы национальных и региональных особенностей быта и семейного воспитания, народных традиций, 
организации досуга 
Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного 
взаимодействия 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной 
потребности в социальных услугах, составления индивидуальных программ предоставления социальных 
услуг 
Методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их 
возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности 
Основы комплексных подходов к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, 
социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 
Виды, структура и содержание документов, необходимых для оказания социальных услуг, социального 
сопровождения 
Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее предоставления в рамках своей 
компетенции 
Этические основы социальной работы 

A/02.6 
Определение 
порядка и 
конкретных 
условий 
реализации 
индивидуально
й программы 
предоставлени
я социальных 
услуг, 
представленно
й получателем 
социальных 
услуг 

Трудовые действия: 
Выявление потенциала гражданина и его ближайшего окружения в решении проблем, связанных с 
преодолением обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия его жизнедеятельности 
Планирование действий, выбор технологий, форм и методов предоставления социальных услуг при 
организации предоставления социальных услуг, определенных индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг 
Взаимодействие со специалистами, организациями и сообществами по оказанию помощи в решении 
проблем получателей социальных услуг, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или 
способных ухудшить условия их жизнедеятельности 
Необходимые умения: 
Конкретизировать цели, указанные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг на 
основе проведенной диагностики, а также прогнозировать результаты предоставления социальных услуг 
Использовать технологии и методы социальной работы 
Применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, 
обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи 
Учитывать изменяющиеся условия жизнедеятельности граждан с целью внесения предложений о 
корректировке индивидуальной программы предоставления социальных услуг 
Взаимодействовать со специалистами, организациями и сообществами при предоставлении социальных 
услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 
Необходимые знания: 
Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 
защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

Основные направления политики социальной защиты населения на федеральном, региональном, 
муниципальном уровнях 
Основные типы проблем, возникающих у получателей социальных услуг 
Основные формы и виды социального обслуживания 
Основы составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг 
Порядок предоставления социальных услуг. Технологии социальной работы и условия их применения 
Основы проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе 
Мотивационные технологии в социальной работе и технологии активизации личностных ресурсов и 
ресурсов социального окружения. Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой 
функции 
Экономические основы социальной работы. Инфраструктура предоставления социальных услуг в 
муниципальном образовании, ресурсы местного сообщества. Российский и зарубежный опыт социальной 
работы 
Этические основы социальной работы 

A/03.6 
Организация 
социального 
обслуживания 
получателей 
социальных 
услуг с учетом 
индивидуально
й программы 
предоставлени
я социальных 
услуг, 
индивидуальны
х 
потребностей 
и 
обстоятельств, 
по которым 
гражданин 
признан 

Трудовые действия: 
Подготовка документов для заключения договора о предоставлении гражданину социальных услуг в 
соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг 
Организация предоставления социальных услуг получателям социальных услуг, а также мер социальной 
поддержки и государственной социальной помощи 
Обеспечение посредничества между гражданином, нуждающимся в предоставлении социальных услуг, 
мер социальной поддержки, государственной социальной помощи, и различными специалистами 
(организациями) с целью представления интересов гражданина и решения его социальных проблем 
Содействие мобилизации собственных ресурсов граждан и ресурсов их социального окружения для 
преодоления обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан 
Организация направления получателей социальных услуг в специализированные социальные организации 
(подразделения) и (или) к профильным специалистам 
Организация социального сопровождения граждан в процессе реализации индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг и оказания мер социальной поддержки 
Организация профилактической работы по предупреждению появления и (или) развитию обстоятельств, 
ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан 
Необходимые умения: 
Подготавливать документы для заключения договора о предоставлении гражданину социальных услуг в 
соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг 
Использовать оптимальное сочетание различных технологий социальной работы в процессе 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

нуждающимся 
в социальном 
обслуживании 

предоставления социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг 
Обеспечивать организацию взаимодействия профильных специалистов в процессе предоставления 
социальных услуг гражданам 
Мотивировать получателей социальных услуг и их социальное окружение к активному участию в 
реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг 
Организовывать проведение индивидуальных профилактических мероприятий с гражданами по месту 
жительства (фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в организации занятости, 
оздоровления, отдыха, предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, 
психологических, реабилитационных услуг 
Использовать основы правовых знаний в сфере предоставления социальных услуг, мер социальной 
поддержки и государственной социальной помощи 
Принимать участие в пилотных проектах и использовать инновационные технологии социального 
обслуживания населения с учетом индивидуальных особенностей получателей социальных услуг 
Обеспечивать конфиденциальность личной информации о гражданах, обратившихся за получением 
социальных услуг 
Необходимые знания: 
Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 
защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 
Основные направления политики в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения 
Порядок предоставления социальных услуг 
Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг гражданам, обратившимся в 
социальные службы 
Правила ведения документации 
Система организаций социального обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, 
задачи и функции 
Цели, принципы и основы организации социального посредничества между получателем социальных услуг 
и различными социальными институтами для представления интересов получателей социальных услуг и 
решения его социальных проблем 
Регламент межведомственного взаимодействия 
Сферы профессиональной ответственности профильных специалистов в процессе предоставления 
социальных услуг 
Основы валеологии, социальной медицины 
Экономические основы социальной работы 
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Наименование 
профессиональн

ых стандартов 

Код, 
наименование и 

уровень 
квалификации 

ОТФ, на которые 
ориентирована 

образовательная 
программа 

Код и 
наименование 

трудовых 
функций, на 

которые 
ориентирована 
образовательн
ая программа 

Трудовые действия 
Необходимые умения 
Необходимые знания 

Психологические и социально-педагогические основы социальной работы 
Правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий на объектах социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктуры 
Основы геронтологии. Технологии социальной работы. Этические основы социальной работы 
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4. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

 4.1. Объем образовательной программы  
 Объем программы магистратуры составляет 120 зачетных единиц (далее - з.е.) вне 
зависимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий, реализации 
программы магистратуры с использованием сетевой формы, реализации программы 
магистратуры по индивидуальному учебному плану. 
 Объем программы магистратуры, реализуемый за один учебный год, составляет не 
более 70 з.е. вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных 
технологий, реализации программы магистратуры с использованием сетевой формы, 
реализации программы магистратуры по индивидуальному учебному плану (за исключением 
ускоренного обучения), а при ускоренном обучении - не более 80 з.е. 

 
4.2. Структура образовательной программы 

Структура программы магистратуры включает следующие блоки: 
Блок 1 "Дисциплины (модули)"; 
Блок 2 "Практика"; 
Блок 3 "Государственная итоговая аттестация". 

 
Структура и объем программы магистратуры 

Структура программы магистратуры 
Объем программы магистратуры и ее блоков в з.е. 

по ФГОС ВО  по ОПОП 

Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 80 81 

Блок 2 Практика не менее 21 30 

Блок 3 Государственная 
итоговая аттестация не менее 9 9 

Объем программы магистратуры 120 120 

  
В рамках программы магистратуры выделяются обязательная часть и часть, 

формируемая участниками образовательных отношений. 
К обязательной части программы магистратуры относятся дисциплины (модули) и 

практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных компетенций. 
Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универсальных 

компетенций, могут включаться в обязательную часть программы магистратуры и в часть, 
формируемую участниками образовательных отношений. 

Объем обязательной части, без учета объема государственной итоговой аттестации, 
составляет не менее 20 процентов общего объема программы магистратуры. 

При разработке программы магистратуры обучающимся обеспечивается 
возможность освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных дисциплин 
(модулей). 

Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем программы 
магистратуры. 

Университет предоставляет инвалидам и лицам с ОВЗ (по их заявлению) возможность 
обучения по программе магистратуры, учитывающей особенности их психофизического 
развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающей 
коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц.  
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 4.3. Практическая подготовка обучающихся 

 Практическая подготовка – это форма организации образовательной деятельности 
при освоении образовательной программы в условиях выполнения обучающимися 
определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и 
направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и 
компетенций по профилю соответствующей образовательной программы. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки организована: 
- при реализации дисциплин (модулей), предусмотренных учебным планом; 
- при проведении практики.  

 Практическая подготовка при реализации дисциплин (модулей) организуется путем 
проведения практических занятий, предусматривающих участие обучающихся в 
выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью; занятий лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной 
информации, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 

В Блок 2 "Практика" входят учебная и производственная практики (далее вместе - 
практики). 

Типы учебной практики: 
­ научно-исследовательская работа. 
 Типы производственной практики: 
­ технологическая практика; 
­ преддипломная практика. 

 
4.4. Формы аттестации 

Контроль качества освоения образовательной программы, в том числе отдельной 
части или всего объема дисциплины (модуля) образовательной программы,  включает в себя: 

- текущий контроль успеваемости; 
- промежуточную аттестацию обучающихся; 
- государственную итоговую аттестацию.  
Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплин (модулей) и прохождения практик. Текущий контроль успеваемости проводится 
по всем дисциплинам (модулям), практикам, предусмотренным учебным планом 
образовательной программы, во время контактной работы преподавателя с обучающимися 
(в т.ч. в электронной информационно-образовательной среде университета) и (или) 
самостоятельной работы обучающихся в установленные сроки по расписанию занятий.  
 Промежуточная аттестация обучающихся – это оценивание промежуточных и 
окончательных результатов обучения по дисциплинам (модулям), практикам. 
 Формами промежуточной аттестации являются: 

 зачет; 
 дифференцированный зачет; 
 экзамен; 
 курсовая работа (проект). 

 Промежуточная аттестация по дисциплинам (модулям) проводится по завершению 
теоретического обучения в семестре в сроки, предусмотренные учебным планом и 
календарным учебным графиком, в соответствии с расписанием зачетно-экзаменационной 
сессии.  

 В Блок 3 "Государственная итоговая аттестация" входят: 
­ подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы. 



27 
5. СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Основная профессиональная образовательная программа представляет собой 
комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые 
результаты), организационно-педагогических условий, форм аттестации. 

Содержание и организация образовательного процесса при реализации 
образовательной программы регламентируются следующими основными документами: 

- учебный план; 
- календарный учебный график; 
- рабочие программы дисциплин (модулей), практики; 
- оценочные и методические материалы. 
 
5.1. Учебный план и календарный учебный график  
В учебном плане указывается перечень дисциплин (модулей), практик с указанием их 

объёма в зачётных единицах и в часах, последовательности и распределения по периодам 
обучения, форм аттестации.  

Учебные занятия по дисциплинам (модулям), промежуточная аттестация обучающихся 
и государственная итоговая аттестация обучающихся проводятся в форме контактной 
работы и в форме самостоятельной работы обучающихся, практика - в форме контактной 
работы и в иных формах. Контактная работа может быть аудиторной, внеаудиторной, а 
также проводиться в электронной информационно-образовательной среде университета. 

Учебные планы формируются по формам обучения и годам набора. Электронная 
версия учебных планов размещена на сайте университета в разделе "Сведения об 
образовательной организации" → "Образование".  

Календарный учебный график является составной частью учебного плана, в котором 
указаны периоды осуществления видов учебной деятельности (последовательность 
реализации программы по годам, включая теоретическое обучение, практики, 
промежуточные и итоговую аттестации) и периоды каникул. 

 
5.2. Рабочие программы дисциплин (модулей), практик  
Университет самостоятельно планирует результаты обучения по дисциплинам 

(модулям) и практикам, которые соотносятся с установленными в программе бакалавриата 
индикаторами достижения компетенций, и которые указываются в рабочих программам 
дисциплин, практик. 

Рабочие программы дисциплин (модулей), практик и их аннотации размещены на сайте 
университета в разделе "Сведения об образовательной организации" → "Образование".  

Рабочие программы дисциплин (модулей), практик доступны в разделе «Рабочие 
программы дисциплин» основного меню ЭИОС университета http://sdo.tolgas.ru/. 

 
5.3. Оценочные и методические материалы  
Оценочные материалы разработаны в виде фондов оценочных средств (далее - ФОС), 

включающих: 
- оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям), практикам; 
- оценочные материалы для государственной итоговой аттестации. 
ФОС для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

являются составной частью рабочих программ дисциплин и программ практики. ФОС 
государственной итоговой аттестации являются составной частью программы 
государственной итоговой аттестации (далее - ГИА). Программа ГИА размещена на сайте 
университета в разделе "Сведения об образовательной организации" → "Образование". 

ФОС формируются на ключевых принципах оценивания: валидности, надежности, 
объективности.  

Методические материалы по изучению дисциплин (модулей), практик представлены в 
рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик, а также в виде учебно-
методических пособий по дисциплинам (модулям). 

6. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

http://sdo.tolgas.ru/
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Требования к условиям реализации образовательной программы включают в себя 
общесистемные требования, требования к материально-техническому и учебно-
методическому обеспечению, требования к кадровым и финансовым условиям реализации 
образовательной программы, а также требования к применяемым механизмам оценки 
качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по образовательной 
программе. 
  

 6.1. Общесистемные условия реализации образовательной программы 

Университет располагает материально-техническим обеспечением образовательной 
деятельности (помещениями и оборудованием) для реализации образовательной 
программы по Блоку 1 "Дисциплины (модули)" и Блоку 3 "Государственная итоговая 
аттестация" в соответствии с учебным планом. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается 
индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-
образовательной среде университета (http://sdo.tolgas.ru/) из любой точки, в которой 
имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
"Интернет"), как на территории университета, так и вне его.  

Электронная информационно-образовательная среда университета обеспечивает: 
- доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), программ 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам, 
указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его 
работ и оценок за эти работы. 

В случае реализации образовательной программы с применением электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий электронная информационно-
образовательная среда университета дополнительно обеспечивает: 

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 
и результатов освоения программы магистратуры; 

- проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация 
которых предусмотрена с применением электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий; 

- взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 
синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети "Интернет". 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 
обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникационных 
технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих.  

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 
соответствует законодательству Российской Федерации. 
  

6.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение образовательной 
программы 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 
занятий, предусмотренных образовательной программой, оснащенные оборудованием и 
техническими средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах 
дисциплин (модулей). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к 
электронной информационно-образовательной среде университета. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 
Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
(состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению 
при необходимости). 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотечный 

http://sdo.tolgas.ru/
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фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из 
изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик, на 
одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую 
дисциплину (модуль), проходящих соответствующую практику. 

Обучающимся обеспечивается доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 
применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 
современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 
состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 
обновлению (при необходимости). 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья. 
  

5.3. Кадровые условия реализации образовательной программы 
Реализация программы магистратуры обеспечивается педагогическими работниками 

университета, а также лицами, привлекаемыми университетом к реализации программы 
магистратуры на иных условиях. 

Квалификация педагогических работников университета отвечает 
квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) 
профессиональных стандартах. 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников университета, 
участвующих в реализации программы магистратуры, и лиц, привлекаемых университетом к 
реализации программы магистратуры на иных условиях (исходя из количества замещаемых 
ставок, приведенного к целочисленным значениям), ведут научную, учебно-методическую и 
(или) практическую работу, соответствующую профилю преподаваемой дисциплины 
(модуля). 

Не менее 5 процентов численности педагогических работников университета, 
участвующих в реализации программы магистратуры, и лиц, привлекаемых университетом к 
реализации программы магистратуры на иных условиях (исходя из количества замещаемых 
ставок, приведенного к целочисленным значениям), являются руководителями и (или) 
работниками иных организаций, осуществляющими трудовую деятельность в 
профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой 
готовятся выпускники (имеют стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 
лет). 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников университета и лиц, 
привлекаемых к образовательной деятельности университета на иных условиях (исходя из 
количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), имеют ученую 
степень и (или) ученое звание. 
 Общее руководство научным содержанием программы магистратуры 
осуществляется научно-педагогическим работником университета, имеющим ученую 
степень, осуществляющим самостоятельные научно-исследовательские (творческие) 
проекты (участвующим в осуществлении таких проектов) по направлению подготовки, 
имеющим ежегодные публикации по результатам указанной научно-исследовательской 
(творческой) деятельности в ведущих отечественных и (или) зарубежных рецензируемых 
научных журналах и изданиях, а также осуществляющим ежегодную апробацию результатов 
указанной научно-исследовательской (творческой) деятельности на национальных и 
международных конференциях. 
 

6.4. Финансовые условия реализации образовательной программы 

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы осуществляется 
в объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государственных услуг 
по реализации образовательных программ высшего образования и значений 
корректирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых 
Министерством науки и высшего образования Российской Федерации. 

 
 6.5. Механизм оценки качества образовательной деятельности и подготовки 
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обучающихся по программе магистратуры 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 
образовательной программе определяется в рамках системы внутренней оценки, а также 
системы внешней оценки, в которой Университет принимает участие на добровольной 
основе. 

В целях совершенствования образовательной программы Университет при 
проведении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельности и 
подготовки обучающихся по образовательной программе привлекает работодателей и (или) 
их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая педагогических 
работников Университета. 

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятельности по 
образовательной программе обучающимся предоставляется возможность оценивания 
условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и 
отдельных дисциплин (модулей) и практик. 
 Внешняя оценка качества образовательной деятельности по образовательной 
программе в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с целью 
подтверждения соответствия образовательной деятельности по образовательной 
программе требованиям ФГОС ВО. 

Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся 
по образовательной программе может осуществляться в рамках профессионально-
общественной аккредитации, проводимой работодателями, их объединениями, а также 
уполномоченными ими организациями, в том числе иностранными организациями, либо 
авторизованными национальными профессионально-общественными организациями, 
входящими в международные структуры, с целью признания качества и уровня подготовки 
выпускников, отвечающими требованиям профессиональных стандартов (при наличии) и 
(или) требованиям рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 
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7. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Университет предоставляет инвалидам и лицам с ОВЗ (по их заявлению) возможность 
обучения по программе магистратуры, учитывающей особенности их психофизического 
развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающей 
коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц. 

Обучение по образовательной программе обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья осуществляется университетом с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 
организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Университетом созданы специальные условия для получения высшего образования по 
образовательной программе обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

Под специальными условиями для получения высшего образования по 
образовательной программе обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 
понимаются условия обучения таких обучающихся, включающие в себя использование 
специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 
учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических 
средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг 
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, 
проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в 
здания организаций и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 
образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

При получении высшего образования по образовательной программе обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья предоставляются бесплатно специальные 
учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков 
и тифлосурдопереводчиков. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 
лицами с ограниченными возможностями здоровья организацией обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для слабовидящих; 
- размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной 
информации о расписании учебных занятий (информация должна быть выполнена крупным 
рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом 
Брайля); 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
- обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 
- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-

проводника, к зданию организации; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
- дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

- обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать 
возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, 
туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях 
(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное 
понижение стоек-барьеров; наличие специальных кресел и других приспособлений). 

 


