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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение «Об организации и осуществлении образовательной 

деятельности в университете по дополнительным общеобразовательным 
общеразвивающим программам» (далее -  Положение) устанавливает правила 
организации и осуществления образовательной деятельности в федеральном 
государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования 
«Поволжский государственный университет сервиса» (далее -  университет) по 
дополнительным общеобразовательным общеразвивающим программам для обучения 
взрослых (далее-ДООП).

1.2. Реализацию дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ 
обучения взрослых осуществляет структурное подразделение университета - Центр 
дополнительного образования (далее -  ЦДО).

1.3. Положение является документом системы менеджмента качества, разработано 
согласно действующему законодательству, и направлено на развитие и повышения 
качества дополнительного образования в университете.

2. НОРМАТИВНАЯ ПРАВОВАЯ БАЗА
2.1. Положение разработано в соответствии с нормативными правовыми актами:
-  Федеральным законом № 273-ФЗ от 27.12.2012 «Об образовании в Российской 

Федерации»:
-  Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных»;
-  Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении 

Правил оказания платных образовательных услуг»;
-  Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1185 от

25.10.2013 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по 
дополнительным образовательным программам»;

-  Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № Ю 08 от
29.08.2013 «Об утверждении порядка организации и осуществлении образовательной 
деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

-  Приказом Министерства просвещения РФ от 09.11.2018 № 196 «Об утверждении 
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 
общеобразовательным программам»;

-  Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 
23.08.2017 № 816 «О Порядке применения организациями, осуществляющими
образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных программ»:

-  Уставом университета:
-  Лицензией на осуществление образовательной деятельности университета;
-  другими локальными нормативно-правовыми актами университета.

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. ДООП разрабатываются с целью развития личностных способностей, 

формирования активной гражданской позиции, полноценной социальной адаптации, 
организации досуга, удовлетворения индивидуальных потребностей в самовыражении, 
интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, культуры здорового и 
безопасного образа жизни, укреплении здоровья. ДООП обеспечивают всестороннее 
личностное развитие и культурный рост, приспособление к быстро меняющейся 
социально-экономической и информационно-технической среде, а также при 
необходимости полноценную социальную адаптацию при изменении социального или 
профессионального статуса, переезде в новое место жительства и в иных сложных 
жизненных ситуациях.

3.2. ДООП проектируются для обеспечения реализации формального образования 
взрослых, а также неформального образования, не требующего формального
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подтверждения результатов образовательной деятельности (получения документа об 
образовании).

3.3. По ДООП университета могут обучаться совершеннолетние граждане 
Российской Федерации и других государств, проживаюш,ие на территории Российской 
Федерации, в том числе лица с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. 
ДООП должны разрабатываться с учетом возрастных и индивидуальных особенностей 
слушателей.

3.4. К освоению ДООП допускаются любые лица без предъявления требований к 
уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой 
образовательной программы.

3.5. Содержание ДООП и сроки обучения определяются образовательной 
программой, разработанной и утвержденной университетом в соответствии с запросами 
конкретной целевой группы, для которой предназначена образовательная программа. 
Содержание ДООП может формироваться по заказу органов социальной заш,иты или иных 
государственных или муниципальных органов при реализации государственных или 
муниципальных программ социальной поддержки или иных аналогичных программ, 
финансируемых из бюджетов различных уровней. Срок освоения ДООП должен 
обеспечить возможность достижения планируемых результатов. Результаты обучения по 
ДООП представляют собой совокупность знаний, умений, навыков, личностных качеств, 
компетенций, формируемых слушателями. Результаты обучения про ДООП определяются 
образовательной программой.

3.6. Обучение по ДООП осуществляется на коммерческой основе на основании 
договора об образовании по ДООП, если иное не установлено нормативными 
требованиями реализации ДООП.

3.7. Заказчиками обучения по ДООП могут выступать физические лица, а также 
юридические лица.

3.8. Зачисление на обучение проводится приказом ректора или уполномоченного 
должностного лица на основании личного заявления (Приложение № 1) (с приложением 
согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения (Приложение № 2, Приложение № 2.1)) и (или) договора об 
образовании по ДООП (Приложение № з. Приложение № 3.1). Приказ о зачислении на 
обучение является началом возникновения образовательных отношений между 
слушателем и (или) заказчиком и университетом.

3.9. Слушателям, успешно освоившим соответствующую ДООП, выдается 
сертификат установленного образца (Приложение № 4).

3.10. При реализации ДООП :
-  используются различные образовательные технологии, в том числе допускается 

использование электронного обучения (далее -  ЭО) и(или) дистанционных 
образовательных технологий (далее -  ДОТ);

- может применяться форма организации образовательной деятельности, 
основанная на модульном принципе представления содержания ДООП.

3.11. При реализации ДООП с применением ЭО и(или) ДОТ в университете 
обеспечиваются условия для функционирования электронной информационно- 
образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, 
электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 
телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 
обеспечивающих освоение слушателями ДООП в полном объеме, независимо от места их 
нахождения обучающихся.

3.12. ДООП могут реализовываться посредством сетевых форм в соответствии с 
установленными нормативными требованиями.

3.13. Для слушателей ДООП с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидностью в университете организуется образовательный процесс с учетом особых 
потребностей указанных категорий слушателей, создаются специальные условия, 
способствующие освоению ДООП.
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3.14. Документы слушателей ДООП формируются в личное дело (Приложение № 5) и 
подлежат хранению в течение з лет.
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Приложение № i

Образец личного заявления слушателя по дополнительной 
обш,ео6разовательной общеразвивающей программе

Ректору ФГБОУ ВО «ПВГУС»
________________________________________ (ФИО)
о т ______________________________________ (ФИО)
Домашний адрес____________________________
(указать индекс и адрес постоянной прописки)
Контактные телефоны________________________
(домашний, рабочий, мобильный)
Электронный адрес__________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу зачислить меня на обучение по дополнительной общеобразовательной
общеразвивающей программе_______________________________________________________________

(наименование программы)

О себе сообщаю следующие сведения:
Дата рождения_______________________

Окончил(а) (или обучаюсь в образовательной организации высшего, среднего 
профессионального образования):

(полное наименование образовательной организации, дата окончания)

Уровень имеющегося (получаемого) образования

(высшее образование, среднее профессиональное образование, обучающийся)

Место работы, занимаемая должность, образовательная организация (курс, группа), не 
работающий__________________________________________________________________________

. 20,

/подпись/.

к заявлению прилагаются следующие документы:
1, Копия документа, удостоверяющего личность (паспорт);
2, Заявление о согласии на обработку персональных данных,
3, Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения
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Приложение № 2

Образец согласия на обработку персональных данных

Министерство науки и высшего образования Российской федерации 
Федеральное государственное образовательное учреждение высшего образования «Поволжский

государственный университет сервиса»

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

г. Тольятти -20___г.

я, ___________________________________________________________________________ (далее
Субъект)___________________________ серия________ №_________ выдан_______________________

(вид документа, удостоверяющего личность)

(когда и кем)
проживаюш,ий(ая) по адресу:________________________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на 
обработку ФГБОУ ВО «ПВГУС» (далее - Оператор), расположенного по адресу 445017. Россия, 
Самарская обл., Центральный р-н, г. Тольятти, ул, Гагарина, 4, официальный сайт 
https;//www.toLgas,ru/ , своих персональных данных /  персональных данных

(фамилия имя отчество)
в том числе и с использованием автоматизированных информационных систем ФГБОУ ВО «ПВГУС» 
и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую свободно, своей волей и в своих интересах.

Перечень персональных данных для обработки, должностных лиц, имеющих доступ к ним, 
определяется Положением «Об обработке персональных данных в государственном 
образовательном учреждении высшего образования «Поволжский государственный университет 
сервиса».

Согласие дается мною для целей: соблюдение законов и иных нормативных правовых актов 
при поступлении субъекта персональных данных в университет; регистрации и обработке сведений 
необходимых для оказания услуг в области образования.

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих 
персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, 
включая (без ограничения) сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, 
удаление и уничтожение, трансграничную передачу персональных данных, а также осуществление 
любых иных действий с моими персональными данными, предусмотренных действующим 
законодательством Российский Федерации.

Оператор гарантирует, что обработка моих личных данных осуществляется в соответствии с 
действующим законодательством РФ и Положением «Об обработке персональных данных в 
государственном образовательном учреждении высшего образования «Поволжский 
государственный университет сервиса», с которым я ознакомлен(а).

Данное согласие действует со дня подписания до дня его отзыва в письменной форме. В 
случае отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить 
обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии 
оснований, указанных в пунктах 2 -  п  части i  статьи 6, части 2 статьи ю  Федерального закона № 
152-ФЗ «О персональных данных»

(Ф.И.О., подпись лица, давшего согласие)

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова МА.
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Приложение № 2.i

Образец согласия на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения

Министерство науки и высшего образования Российской федерации 
Федеральное государственное образовательное учреждение высшего образования «Поволжский 

государственный университет сервиса»
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения

г. Тольятти « ___ » ______________ 20__ г.

я________________________________________________________________________________(далее -
Субъект)___________________________ серия________ №_________ выдан_____________________________

(вид документа, удостоверяющего личность)

(когда и кем)
проживающий(ая) по адресу:___________________ телефон:__________________ em ail:_____________________
в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на распространение 
ФГБОУ ВО «ПВГУС» ИНН 6323068825 ОГРН 1036300992067 (далее -  Оператор), расположенного по адресу 
445017, Россия, Самарская обл„ Центральный р-н, г. Тольятти, ул. Гагарина, 4, официальный сайт 
https://www.tolgas.ru/ , своих персональных данных /  персональных данных
несовершеннолетнего________________________________________________________________________________

(фамилия имя отчество несовершеннолетнего) 
с целью размещения информации обо мне:

- на официальном сайте ФГБОУ ВО «ПВГУС».

Категория
персональных данных Перечень персональных данных

Разрешаю к 
распространению 

(да/нет)

Условия и 
запреты

персональные данные

Фамилия да -

Имя да -

Отчество (при наличии) да -

год рождения да -

месяц рождения да -

дата рождения да -

место рождения да -

адрес да -

образование да -

биометрические 
персональные данные

цветное цифровое фотографическое 
изображение лица да -

Сведения об информационных ресурсах Оператора, посредством которых будут осуществляться 
предоставление доступа неограниченному кругу лиц и иные действия с персональными данными субъекта

Информационный ресурс Действия с персональными данными

https://toLgas.ru Предоставление сведений неограниченному кругу лиц

«Вконтакте» Предоставление сведений неограниченному кругу лиц

Настоящее согласие дано мной добровольно и действует до отзыва в установленном законом порядке. 
Оставляю за собой право потребовать прекратить распространять мои персональные данные. В случае 

получения требования Оператор обязан немедленно прекратить распространять мои персональные данные, а 
также сообщить перечень третьих лиц, которым персональные данные были переданы.

- 20 _

(Ф.И.О., подпись лица, давшего согласие)

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
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Приложение № з

Образец договора об образовании 
по дополнительным профессиональным программам с физическими лицами

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Поволжский государственный университет сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»)

ЦЕНТР ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ДОГОВОР № ________________
об образовании по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим

программам

го. Тольятти

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Поволжский государственный университет сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»), на 
основании Лицензии на право ведения образовательной деятельности № 2164 от 27 мая 2016 г. 
серия 90Л01 № 0009202 (срок действия лицензии бессрочно) и Свидетельства о государственной
аккредитации № _____________________________выданных Федеральной службой по надзору в
сфере образования и науки, в л и ц е _______________________________________________ с одной
стороны (далее - Исполнитель) и_____________________________________________________________,

(Ф.И.О. лица, зачисляемого на обучение)
именуемая(ый) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, 
заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает обучение по дополнительной 

общеобразовательной общеразвивающей программе

1.2, Указанная в п .п  программа реализуется по направлению подготовки

1.3. Период обучения; с ________________ п о ________________20__ г.
1.4. Форма обучения (очная/заочная):____________________, в объеме . часов.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1- Исполнитель вправе:
2.1.1 Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценки 

знаний и формы обучения в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя и 
законодательством Российской Федерации.

2.1.2. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в соответствии с условиями 
настоящего Договора, Уставом, локальными нормативными актами Исполнителя и 
законодательством Российской Федерации.

2.2. Исполнитель обязуется:
2.2.1. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 

образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской 
Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». Федеральным законом от 
29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г. № 706 «Об утверждении правил 
оказания платных образовательных услуг».

2.2.2. Обеспечить Заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме, в 
соответствии с условиями Договора, с требованиями образовательных и профессиональных 
стандартов, с учебным планом программы, указанной в n.i.i, и с расписанием обучения.

2.2.3. Принимать от Заказчика плату за образовательные услуги.
2.2.4. Привлекать к оказанию преподавательских услуг высококвалифицированных 

специалистов.

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А,
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2.2.5. Создать Заказчику необходимые условия для освоения выбранной дополнительной 
профессиональной программы, ознакомить с Уставом и правилами поведения и внутреннего 
распорядка университета.

2.2.6. По поручению Заказчика не разглашать предоставленные им сведения, составляющие 
его коммерческую тайну.

2.2.7. После освоения Заказчиком полного курса обучения, успешной итоговой аттестации, 
выдать документ (сертификат установленного образца).

2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Обращаться к работникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса обучения.
2.3.2. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и 

навыков, а также о критериях этой оценки.
2.3.3. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для осуществления обраювательного 

процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием.
2.3.4. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной 
программы, по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг:
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных 

образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
2.3- 5- Отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков, если в 

установленный Договором срок недостатки по оказанию платных образовательных услуг не 
устранены Исполнителем.

2.3.6. Отказаться от исполнения Договора, если Заказчиком обнаружен существенный 
недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от 
условий Договора.

2.3.7- Отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 
понесенных им расходов.

2.3- 8 - Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением 
сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с 
выявленными недостатками оказания платных образовательных услуг.

2.4 - Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки 
начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки 
оказания платной образовательной услуги) либо, если во время оказания платных образовательных 
услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок. Заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить 
к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных 
услуг:

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости оказания платных образовательных услуг;
г) расторгнуть Договор.
2.4. Заказчик обязуется:
2.4.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги, указанные в 

разделе i  настоящего Договора.
2.4.2. Предоставить документы, необходимые для зачисления на программу обучение, в том 

числе; копию документа об образовании, копию документа, удостоверяющего личность, копию 
документа, удостоверяющего изменение фамилии, заявление установленного образца и согласие 
на обработку персональных данных,

2.4 .3- Посещать занятия согласно учебному расписанию, выполнять все требования учебного
плана.

2.4.4. Своевременно извещать Исполнителя об уважительных причинах отсутствия на 
занятиях.

2.4 - 5- Обеспечить соблюдение требований Устава Исполнителя, правил внутреннего 
распорядка, соблюдение учебной дисциплины и общепринятых норм поведения, возмещение 
ущерба, причиненного имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством РФ.

3. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Заказчик оплачивает услуги, предусмотренные настоящим Договором, в размере 

  рублей путем

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
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перечисления денежных средств на лицевой счет или в кассу Исполнителя в срок до « __
__________________20_____ г.

3.2. Заказчик допускается к обучению при предъявлении копии документа об оплате.
3.3. Оплата услуг, предусмотренная настоящим разделом, может быть изменена 

соглашению Сторон, о чем составляется дополнительное соглашение к настоящему Договору.
по

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует 

до исполнения сторонами своих обязательств.
4.2. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо дополнены 

по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

4.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
4.4. При ненадлежащем исполнении одной из Сторон условий настоящего Договора 

заинтересованная Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор досрочно, с 
предупреждением другой Стороны за 5 дней в письменном виде, при этом расторжение договора 
не освобождает Заказчика от необходимости погашения задолженности по оплате обучения.

4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по 
настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом 
Российской Федерации, федеральными законами. Законом Российской Федерации «О защите прав 
потребителей» и иными нормативными правовыми актами.

4.6. Дополнительные соглашения, а также любые изменения и дополнения к настоящему 
Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны 
Сторонами.

4.7. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 
одному для каждой из Сторон.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Заказчик дает свое согласие федеральному государственному бюджетному 

образовательному учреждению высшего образования «Поволжский государственный университет 
сервиса» на обработку своих персональных данных в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Согласие дается Заказчиком для целей: 
соблюдение законов и иных нормативных правовых актов и исполнения настоящего Договора. 
Перечень персональных данных, срок, в течение которого действует данное согласие, изложен в 
Положение «Об обработке персональных данных в Университете».

5.2. Исполнитель обязан в письменном виде поставить в известность Заказчика о лишении 
Исполнителя аккредитации и/или лицензии в случае его реорганизации, ликвидации или в других 
случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, В этом случае 
Стороны вносят изменения в условия настоящего Договора или его расторгают.

6. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А.
Стр. 1 1  И З  18
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Приложение № 3.1

Образец договора об образовании 
по дополнительным профессиональным программам с юридическими лицами

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Поволжский государственный университет сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»)

ЦЕНТР ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ДОГОВОР № ________________

об образовании по дополнительным общеобразовательным общеразвивающим
программам

г.о. Тольятти

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Поволжский государственный университет сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»), на 
основании Лицензии на право ведения образовательной деятельности № 2164 от 27 мая 2016 г. 
серия 90Л01 № 0009202 (срок действия лицензии бессрочно) и Свидетельства о государственной
аккредитации № _____________________  выданных Федеральной службой по надзору в сфере
образования и науки, в л и ц е ________________________________________с одной стороны (далее -
Исполнитель) и____________________________________________________________________________

(наименование юридического лица)
именуемая(ый) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем;

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает обучение представителей Заказчика в

количестве____ (_____ ) человек в соответствии с Приложением 1, являющимся неотъемлемой
частью настоящего договора, по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей 
программе______________________________________________________________________

1.2. Указанная в n.i.i программа реализуется по направлению подготовки

1.3. Период обучения: с ________________ п о ________________20__ г.
1.4. Форма обучения (очная/заочная):_______________________ в объеме . . часов.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценки 

знаний и формы обучения в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя и 
законодательством Российской Федерации.

2.1.2. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в соответствии с условиями 
настоящего Договора, Уставом, локальными нормативными актами Исполнителя и 
законодательством Российской Федерации.

2.2. Исполнитель обязуется:
2.2.1. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 

образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской 
Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». Федеральным законом от 
29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г. № 706 «Об утверждении правил 
оказания платных образовательных услуг».

2.2.2. Обеспечить Заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме, в 
соответствии с условиями Договора, с требованиями образовательных и профессиональных 
стандартов, с учебным планом программы, указанной в п .п , и с расписанием обучения.

2.2.3. Принимать от Заказчика плату за образовательные услуги.
2.2.4. Привлекать к оказанию преподавательских услуг высококвалифицированных 

специалистов.
2.2.5. Создать представителям Заказчика необходимые условия для освоения выбранной 

дополнительной профессиональной программы, ознакомить их с Уставом и правилами поведения и 
внутреннего распорядка университета.

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А.
Стр. 12 из 18
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2.2.6. По поручению Заказчика не разглашать предоставленные им сведения, составляющие 
его коммерческую тайну.

2.2.7. После освоения представителями Заказчика полного курса обучения, успешной 
итоговой аттестации, выдать документ (сертификат установленного образца).

2.3. Заказчик вправе;
2.3.1. Обращаться к работникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса обучения.
2.3.2. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний своих работников, 

умений и навыков, а также о критериях этой оценки.
2.3.3. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для осуществления образовательного 

процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием.
2.3.4. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной 
программы, по своему выбору потребовать.

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных 

образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
2.3.5. Отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков, если в 

установленный Договором срок недостатки по оказанию платных образовательных услуг не 
устранены Исполнителем.

2.3.6. Отказаться от исполнения Договора, если Заказчиком обнаружен существенный 
недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от 
условий Договора.

2.3.7. Отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 
понесенных им расходов.

2.3.8. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением 
сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с 
выявленными недостатками оказания платных образовательных услуг.

2.4 ' Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки 
начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки 
оказания платной образовательной услуги) либо, если во время оказания платных образовательных 
услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок. Заказчик вправе по своему выбору;

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить 
к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных 
услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости оказания платных образовательных услуг;
г) расторгнуть Договор.
2.5. Заказчик обязуется;
2.5.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги, указанные в 

разделе i  настоящего Договора.
2.5.2. Предоставить документы, необходимые для зачисления представителей Заказчика на 

программу обучения, в том числе; копии документов об образовании, копии документов, 
удостоверяющих личность, копии документа, удостоверяющего изменение фамилии.

2.5.3- Обеспечить посещение занятий представителями Заказчика согласно учебному 
расписанию, выполнять все требования учебного плана.

2.5.4. Своевременно извещать Исполнителя об уважительных причинах отсутствия своих 
представителей на занятиях.

2.5.5. Обеспечить соблюдение требований Устава Исполнителя, правил внутреннего 
распорядка, соблюдение учебной дисциплины и общепринятых норм поведения, возмещение 
ущерба, причиненного имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством РФ.

3. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Заказчик оплачивает услуги, предусмотренные настоящим Договором, в размере

______________________________ рублей путем перечисления денежных средств на лицевой счет
Исполнителя в срок до « ____ » __________________ 20_____ г. Стоимость образовательных услуг
НДС не облагается.

3.2. Представители Заказчика допускаются к обучению при предъявлении копии документа 
об оплате.

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А.
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ЗЗ' Оплата услуг, предусмотренная настоящим разделом, может быть изменена по 
соглашению Сторон, о чем составляется дополнительное соглашение к настоящему Договору.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует 

до исполнения сторонами своих обязательств.
4.2. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо дополнены 

по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

4.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
4.4. При ненадлежащем исполнении одной из Сторон условий настоящего Договора 

заинтересованная Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор досрочно, с 
предупреждением другой Стороны за 5 дней в письменном виде, при этом расторжение договора 
не освобождает Заказчика от необходимости погашения задолженности по оплате обучения.

4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по 
настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом 
Российской Федерации, федеральными законами. Законом Российской Федерации «О защите прав 
потребителей» и иными нормативными правовыми актами.

4.6. Дополнительные соглашения, а также любые изменения и дополнения к настоящему 
Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны 
Сторонами.

4.7. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 
одному для каждой из Сторон.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5,1. Исполнитель обязан в письменном виде поставить в известность Заказчика о лишении 

Исполнителя аккредитации и/или лицензии в случае его реорганизации, ликвидации или в других 
случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. В этом случае 
Стороны вносят изменения в условия настоящего Договора или его расторгают.

6.АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М,А.
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к договору № __________о т ,
Приложение

Список слушателей, направляемых__________
на обучение по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе

№ ФИО Должность Базовое образование

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А,
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АКТ
сдачи -  приемки выполненных работ 

по договору об образовании по дополнительной общеобразовательной 
общеразвивающей программе 

№ _______ о т____________

го. Тольятти

Настоящий акт составлен между федеральным государственным бюджетным 
образовательным учреждением высшего образования «Поволжский государственный университет 
сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»), именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице
_______________________________________действующего на основании________________________
и _________________________________________________________________________________________ ,

(наименование юридического лица)
именуемый в дальнейшем «Заказчик» в лице _________________________  действующего на
основании_____________ и свидетельствует о том, что:

1, Исполнитель по поручению Заказчика оказал ему услуги, предусмотренные в п. i  
Договора.

?. Услуги были оказаны Исполнителем качественно, в предусмотренном Договором объеме 
и в установленные Договором сроки.

3. Стоимость услуг, оказанных по настоящему Договору, за период с _____________  по
________________составляет___________________________ российских рублей

4. Стороны по вышеуказанному Договору претензий друг к другу не имеют.

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А.
Стр. 1б из 18
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Приложение № 4

Бланк сертификата установленного образца

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Поволжский государственный университет сервиса»

(ФГБОУ ВО «ПВГУС»)

Логотип университета

СЕРТИФИКАТ

Серия ЦДО - ХХХХХХХХХХХ

Настоя1дий сертификат подтверждает, что 

Фамилия Имя Отчество 

принял(а) участие в
«_________________________________________»

(название дополнительной обш,еобразовательной обш,еразвиваюш,ей программы)

(должность) (подпись) (инициалы и фамилия) 

МЛ.

Регистрационный номер_________  д а т а ____________г г.Тольятти

Разработали Специалист по дополнительному образованию центра профессионального 
образования

Волкова М.А.
Стр. 17 из 18

Версия 4-0 Кол-во экз. 2 1 Экз. № 28.02.2023



1 Пово«1жС1СиЛ rocypcpcTBOl II цЛ

УНИВЕРСИТЕТ

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Поволжский государственный университет сервиса» (ФГБОУ ВО «ПВГУС»)
И Ч  СЕРВИСА Положение об организации и осуш,ествлении образовательной деятельности в университете по дополнительным 

общеобразовательным общеразвивающим программам №44/07 от 29.06.2022 (новая редакция)

Приложение № 5

Состав личного дела

слушателя дополнительной общеобразовательной 
общеразвивающей программы

1. Заявление на обучение слушателя:
2. Согласия на обработку персональных данных:
3. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения:
4. Выписки из приказов (о зачислении, об отчислении и др.).
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