
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Поволжский государственный университет сервиса»  
(ФГБОУ ВО «ПВГУС», Университет сервиса) 

 
Паспорт образовательной программы  
«Туризм и индустрия гостеприимства» 

 

Уровень образования 

высшее образование – бакалавриат 

Обучение ведется по направлению подготовки  

43.03.03 «Гостиничное дело» 

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования 

по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденный приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 08 июня 2017 г. № 515 

Утверждение программы 

Протокол заседания ученого совета университета от 27.05.2024 г. №13 

Дата обновления паспорта 

- 

Форма обучения  

заочная 

Срок получения образования по образовательной программе 

Срок получения образования по программе бакалавриата в заочной форме обучения 

составляет 4 года 6 месяцев 
Объем образовательной программы 

Объем программы бакалавриата составляет 240 зачетных единиц.  
Сетевая форма реализации 

нет 

Язык реализации 

Обучение ведется полностью на русском языке 

Применение электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

С применением 

Квалификация (квалификации) выпускника:  

бакалавр 

  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Выборнова Любовь Алексеевна
Должность: Ректор
Дата подписания: 22.01.2025 21:45:37
Уникальный программный ключ:
c3b3b9c625f6c113afa2a2c42baff9e05a38b76e



2 
 

Конкурентные преимущества программы 
Цель программы бакалавриата «Туризм и индустрия гостеприимства»  -сформировать 

специалистов, которые адаптированы к условиям цифровой экономики, получают базовую 
подготовку в области организации и управления в сфере туризма и индустрии 
гостеприимства, способны к разработке, продвижению и реализации туристского продукта, 
организации комплексного обслуживания в основных секторах туристской и гостиничной 
индустрии. 

Бакалаврская программа «Туризм и индустрия гостеприимства» разработана в 
полном соответствии с задачами Национального проекта «Туризм и индустрия 
гостеприимства» и сочетает в себе два наиболее современных и перспективных 
междисциплинарных направления: Туризм и Гостиничное дело. 

Студенты изучают два иностранных языка. 
Студенты могут формировать индивидуальную траекторию обучения за счет выбора 

модуля дополнительной специализации, который представляет собой блок из четырех 
взаимосвязанных дисциплин непрофильного для студента направления подготовки, 
дополняющих образовательный трек. По окончании обучения студенту одновременно с 
дипломом бакалавра выдается диплом о профессиональной переподготовке, дающий право 
на выполнения нового вида профессиональной деятельности. 

При реализации программы применяется проектное обучение, суть которого 
заключается в планомерном вовлечении обучающихся в разработку и реализацию новых 
туристских и гостиничных продуктов через участие в проектной деятельности под 
руководством руководителей и ведущих специалистов индустрии туризма и 
гостеприимства. 

После получения диплома бакалавриата можно продолжить обучение в 
магистратуре по направлениям подготовки 43.04.02 «Туризм», и 43.04.03 «Гостиничное 
дело» направленность (профиль) образовательной программы «Стратегическое управление 
в сфере туризма и гостеприимства».  
 

Востребованность выпускников программы на рынке труда обусловлена 
соответствием содержания программы запросам работодателей и рынка труда. Учебный 
план, планируемые результаты, сформулированные в рабочих программах дисциплин, 
практик, оценочных материалах; темы дипломных работ разработаны с учетом анализа 
требований рынка труда, проведения консультаций с ведущими работодателями по 
определению сфер, в которых востребованы выпускники, с учетом профессиональных 
стандартов: 

 04.005 профессиональный стандарт  «Экскурсовод (гид)», утвержденный 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 декабря 
2021 г. N 913н; 

 33.007 профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий 
гостиничного комплекса/сети гостиниц», утвержденный приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. № 282н 

Набор дисциплин (модулей), практик позволяет обеспечить подготовку 
востребованного специалиста в области профессиональной деятельности.  
Профильные дисциплины  
 Основы туризма и гостиничного дела  
 География туризма 
 Туристские ресурсы Самарской области 
 Практикум по организации приема и размещения  
 Практикум "Администратор ресторана" 
 Экскурсоведение 
 Туристские центры РФ и стран ближнего зарубежья  
 Технологии гостиничной деятельности 
 Технология и организация туристской и экскурсионной деятельности  
 Туристско-рекреационное проектирование 
 Анимация в туризме и индустрии гостеприимства   
 Курортология 
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Базы практики и партнёры-работодатели: 
 Министерство туризма Самарской области 
 Управление туризма Администрации г.о. Тольятти 
 ООО «PSP» (гостиница “LAROTONDA”) 
 ООО «Луч»(гостиница AMAKS «Юбилейная») 
 ООО «ТАУРУС» (гостиница «Вега») 
 ООО «Соцкультбыт АВТОВАЗ» 
 МФК «Фортуна» (Отель «ЛАДА-РЕЗОРТ») 
 ООО «Отель Шоколад», ИП Якобсон Э.В. (Отель «Патио») 
 ООО «Альпен Парк» 
 ООО «Кокон» 
 
Сфера трудоустройства:  

 Туристско-гостиничные комплексы; 
 Предприятия общественного питания; 
 Муниципальные организации, регулирующие деятельность в области туризма 

и гостеприимства. 
Профессии 

 Специалист службы приема и размещения; 
 Администратор ресторана; 
 Специалист туристско-гостиничного комплекса. 
 Администратор гостиницы / туристско-гостиничного комплекса 
 Руководитель служб средств размещения туристов 
 Специалист службы reception гостиничного предприятия 
 Специалист служб бронирования, эксплуатации номерного фонда и иных 

служб гостиничного предприятия 
 Руководитель и сотрудник предприятия общественного питания 
 Аниматор гостиничного и туристского комплекса 

 
Характеристика профессиональной деятельности и перечень компетенций выпускника 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной 
деятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, могут 
осуществлять профессиональную деятельность: 

 04 Культура, искусство (в сфере экскурсионной деятельности) 
 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 
питание и пр.) (в сферах: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг 
необходимых для организации и реализации путешествий; формирование, продвижение и 
реализация туристского продукта; деятельность объектов туристской инфраструктуры и 
туристских сервисов; проектирование в туризме) 

 
Типы задач профессиональной деятельности: 
- организационно-управленческий; 
- сервисный. 
 
Задачи профессиональной деятельности: 
 организационное обеспечение оказания экскурсионных и  туристских услуг; 
 разработка туристского и экскурсионного продукта, 
учитывающего этнокультурные, исторические религиозные аспекты, требования 

действующего законодательства с 
 использованием современных технологий в сфере туризма, маркетинга, 

коммерции, логистики; 
 построение эффективной системы продвижения туристского продукта: сбор, 

хранение, обработка, анализ и оценка информации об инфраструктуре туристских центров, 
экскурсионных объектах, правилах пересечения границ и специфике организации туризма в 
различных регионах мира и России, а также информации необходимой для организации и 
управления туристской деятельностью; 
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 управление внутрифирменными процессами в туристской организации, в том 
числе по формированию и использованию материально-технических и трудовых ресурсов; 

 организация процесса оказания услуг в сфере гостеприимства и 
общественного питания; 

 ресурсное обеспечение деятельности департаментов (служб, отделов) 
организаций сферы гостеприимства и общественного питания; 

 обеспечение контроля и оценки эффективности деятельности туристского 
предприятия, департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
 

Компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 
 В соответствии с ФГОС ВО выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен 
обладать следующими универсальными компетенциями: 

Наименование 
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
универсальной компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

ИУК-1.1. Осуществляет поиск информации (в том 
числе с использованием цифровых технологий), 
необходимой для решения поставленных задач 
ИУК-1.2. Выполняет анализ, систематизацию и 
обобщение информации для решения поставленных 
задач, в том числе с использованием цифровых 
средств 
ИУК-1.3. Проводит оценку событий, процессов, 
результатов деятельности 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2. Способен 
определять круг задач в 
рамках поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные способы их 
решения, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

ИУК-2.1. Демонстрирует знание правовых норм и 
методологических основ принятия организационно-
управленческих и предпринимательских решений 
ИУК-2.2. Проектирует решение конкретной задачи 
проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, 
исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
экономических ресурсов и ограничений для 
решения задач цифровой экономики 
ИУК – 2.3. Перестраивает сложившиеся способы 
решения задач, выдвигает альтернативные варианты 
действий с целью выработки новых оптимальных 
алгоритмов, в том числе с использованием цифровых 
средств 

Командная работа 
и лидерство 

УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

ИУК-3.1. Демонстрирует знание психолого-
педагогических основ социального взаимодействия, 
основ командной работы и методов управления 
конфликтами  
ИУК-3.2. Осуществляет эффективное взаимодействие 
с другими членами команды, в том числе в цифровой 
среде, преодолевает возникающие в команде 
разногласия и конфликты 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной 
и письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации 
и иностранном(ых) 
языке(ах) 

ИУК 4.1. Демонстрирует навыки устной и письменной 
деловой коммуникации на русском и иностранном 
языках в соответствии с поставленными задачами 
ИУК 4.2. Выбирает наилучшую стратегию и тактику 
(форму подачи, каналы коммуникации) общения с 
учетом контекста коммуникаций на всех 
организационных уровнях 
ИУК 4.3. Использует различные цифровые средства, 
позволяющие во взаимодействии с другими людьми 
достигать поставленных целей 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 

УК-5.1. Демонстрирует знание историко-культурного 
развития человека и человечества, основные 
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Наименование 
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
универсальной компетенции 

межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском контекстах 

закономерности взаимодействия человека и 
общества, основы межкультурного взаимодействия 
УК-5.2. Демонстрирует уважительное отношение к 
историческому наследию и социокультурным 
традициям различных социальных групп в контексте 
мировой истории и культурных традиций мира, 
включая мировые религии, философские и этические 
учения 

Самоорганизация 
и саморазвитие (в 
том числе 
здоровьесбережен
ие) 

УК-6. Способен 
управлять своим 
временем, выстраивать 
и реализовывать 
траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования 
в течение всей жизни 

ИУК-6.1. Определяет приоритеты собственной 
деятельности, личностного развития, 
образовательного и профессионального роста; 
подбирает способы решения и средства развития, в 
том числе в цифровой среде 
 ИУК-6.2. Владеет технологиями и навыками 
управления своей познавательной деятельностью и 
ее совершенствования на основе самооценки, 
самоконтроля и принципов самообразования в 
течение всей жизни 

УК-7. Способен 
поддерживать должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения 
полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

УК.7.1. Демонстрирует знание основ здорового 
образа жизни, здоровьесберегающих технологий, 
физической культуры 
ИУК-7.2. Владеет средствами и методами 
укрепления индивидуального здоровья, физического 
самосовершенствования 
ИУК 7.3 Поддерживает должный уровень физической 
подготовленности для обеспечения полноценной 
социальной и профессиональной деятельности, 
регулярно занимаясь физическими упражнениями. 

Безопасность 
жизнедеятельност
и 

УК-8. Способен 
создавать и 
поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной 
деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности для 
сохранения природной 
среды, обеспечения 
устойчивого развития 
общества, в том числе 
при угрозе и 
возникновении 
чрезвычайных ситуаций 
и военных конфликтов 

ИУК 8.1. Предпринимает необходимые действия по 
обеспечению безопасных условий 
жизнедеятельности, в том числе при угрозе и 
возникновении  чрезвычайных ситуаций и военных 
конфликтов  
ИУК-8.2. Обеспечивает безопасные условия труда на 
рабочем месте, в том числе с помощью средств 
защиты, а также безопасные условия 
жизнедеятельности для сохранения природной 
среды, обеспечения устойчивого развития общества  
 

Экономическая 
культура, в том 
числе финансовая 
грамотность 

УК-9. Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности 

ИУК-9.1. Демонстрирует знания базовых принципов 
функционирования экономики, экономического 
развития и управления человеческими ресурсами 
ИУК-9.2. Применяет методы экономического и 
финансового планирования для достижения текущих 
и долгосрочных финансовых целей 

Гражданская 
позиция 

УК-10. Способен 
формировать 
нетерпимое отношение 
к проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать им 
в профессиональной 

ИУК-10.1. Демонстрирует знания основ правовых 
норм о противодействии проявлениям экстремизма, 
терроризма, коррупционному поведению.  
ИУК -10.2. Использует законодательные и другие 
нормативно-правовые акты, обеспечивающие борьбу 
с проявлениями экстремизма, терроризма, 
коррупции в различных областях жизнедеятельности, 
в том числе профессиональной. 
ИУК-10.3. Соблюдает правила общественного и 
профессионального взаимодействия на основе 
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Наименование 
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
универсальной компетенции 

деятельности нетерпимого отношения к проявлениям 
экстремизма, терроризма, коррупционному 
поведению 

 
 В соответствии с ФГОС ВО выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен 
обладать следующими общепрофессиональными компетенциями: 

Наименование 
категории 
(группы) 

общепрофессио
нальных 

компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональной 
компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
общепрофессиональной компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен 
применять 
технологические новации 
и современное 
программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

ИОПК-1.1. Определяет потребность в 
технологических новациях и информационном 
обеспечении в туризме и индустрии гостеприимства 
ИОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение 
технологических новаций в деятельность 
организаций сферы туризма и гостеприимства 

Управление ОПК-2. Способен 
обеспечивать 
выполнение основных 
функций управления 
подразделениями 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ИОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления 
сервисной деятельностью 
ИОПК-2.2. Использует основные методы и приемы 
планирования, организации, мотивации и 
координации 
деятельности предприятий (подразделений) 
предприятий сферы сервиса 
ИОПК-2.3. Применяет клиенториентированные 
технологии в профессиональной деятельности 

Качество ОПК-3. Способен 
обеспечивать требуемое 
качество процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

ИОПК-3.1. Обеспечивает требуемое качество 
процессов оказания услуг в сервисе в соответствии с 
международными и национальными стандартами 
ИОПК-3.2. Обеспечивает оказание услуг в 
соответствии с заявленным качеством. 

Маркетинг ОПК-4. Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи 
и продвижение услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ИОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые 
исследования сервисного рынка, потребителей, 
конкурентов 
ИОПК-4.2. Применять результаты исследования рынка 
для организации продаж и продвижения сервисных 
продуктов 

Экономика ОПК-5. Способен 
принимать экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности 

ИОПК-5.1. Рассчитывает, оценивает и анализирует 
основные производственно-экономические 
показатели организаций избранной сферы 
профессиональной 
деятельности 
ИОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 
управленческие решения 
ИОПК-5.3 Обеспечивает экономическую 
эффективность организаций избранной сферы 
профессиональной 
деятельности 

Право ОПК-6. Способен 
применять 
законодательство 
Российской Федерации, а 

ИОПК-6.1. Осуществляет поиск и обоснованно 
применяет необходимую нормативно-правовую 
документацию для 
деятельности в избранной профессиональной 
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Наименование 
категории 
(группы) 

общепрофессио
нальных 

компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональной 
компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 
общепрофессиональной компетенции 

также нормы 
международного права 
при осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

области. ИОПК-6.2 Соблюдает законодательство 
Российской Федерации, а также нормы 
международного права при осуществлении 
профессиональной деятельности. 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности 

ИОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение требований 
безопасного обслуживания, охраны труда и техники 
безопасности 
ИОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение требований 
заинтересованных сторон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Информационно
-
коммуникационн
ые технологии 
для 
профессиональн
ой деятельности 

ОПК-8. Способен 
понимать принципы 
работы современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ИОПК-8.1. Понимает роль цифровой культуры в 
информационном обществе и профессиональной 
деятельности; знает современные информационные 
технологии и программные средства, возможности их 
использования профессиональной деятельности 
ИОПК-8.2. Применяет современные информационные 
технологии и программные средства при решении 
задач профессиональной деятельности 

 
 

 



Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 
 

Наименование 
профессионал

ьных 
стандартов  

Код, наименование и 
уровень 

квалификации 
обобщенных 

трудовых функций 
(ОТФ), на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа  

Код и 
наименование 

трудовых функций, 
на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, 
формирование которых 
позволяет выпускнику 

осуществлять 
обобщенные трудовые 

функции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 
04.005 
Экскурсовод 
(гид) 

ОТФ D. Проведение 
экскурсионных 
программ, уровень 
квалификации -6 

D/01.6 Разработка 
экскурсий 
D/02.6 
Сопровождение 
туристов 
(экскурсантов) по 
маршруту 
экскурсии 
D/03.6 
Ознакомление 
туристов 
(экскурсантов) с 
объектами показа 

ПК-1. Способен к 
разработке и 
проведению 
экскурсионных программ 
и программ туристских 
маршрутов для 
экскурсионных групп и 
индивидуальных 
туристов. 

ИПК-1.1 Составляет экскурсионные программы, маршруты; 
осуществляет отбор экскурсионных объектов для будущей 
экскурсии; комплектует «портфель экскурсовода»; 
оформляет экскурсионную документацию 
ИПК-1.2. Обеспечивает проведение экскурсий, безопасность 
экскурсантов во время экскурсий, возвращения 
экскурсантов. 

33.007 
Руководитель/ 
управляющий 
гостиничного 
комплекса/сет
и гостиниц 
 
 
 

ОТФ В. Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, уровень 
квалификации – 6 

В/01. 6. Управление 
ресурсами 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-2. Способен к 
управлению ресурсами и 
персоналом организаций 
сферы туризма и 
гостеприимства 

ИПК-2.1 Осуществляет оценку и планирование потребностей 
организаций сферы туризма и гостеприимства в 
материальных ресурсах и персонале 
ИПК-2.2. Осуществляет планирование текущей деятельности 
организаций сферы туризма и гостеприимства 
ИПК-2.3. Осуществляет формирование системы бизнес- 
процессов, регламентов и стандартов в деятельности 
организаций сферы туризм и гостеприимства 
ИПК-2.4. Использует программное обеспечение, 
необходимое для осуществления профессиональной 
деятельности 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 
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Наименование 
профессионал

ьных 
стандартов  

Код, наименование и 
уровень 

квалификации 
обобщенных 

трудовых функций 
(ОТФ), на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа  

Код и 
наименование 

трудовых функций, 
на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, 
формирование которых 
позволяет выпускнику 

осуществлять 
обобщенные трудовые 

функции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

33.007 
Руководитель/ 
управляющий 
гостиничного 
комплекса/сет
и гостиниц 
 

ОТФ В. Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, уровень 
квалификации – 6 

В/ 02.6. 
Взаимодействие с 
потребителями и 
заинтересованным
и сторонами 

ПК-3. Способен к 
взаимодействию с 
потребителями и 
заинтересованными 
сторонами в сфере 
туризма и 
гостеприимства 

ИПК-3.1. Осуществляет проведение встреч, переговоров и 
презентаций туристского и гостиничного продукта 
потребителям, партнерам и другим заинтересованным 
сторонам 
ИПК-3.2. Соблюдает протокол деловых встреч и этикет с 
учетом национальных и корпоративных особенностей 
собеседников 
ИПК-3.3. Владеет английским языком или другим 
иностранным языком с учетом характеристик потребителей 
на уровне, обеспечивающем эффективные 
профессиональные 
коммуникации 

33.007 
Руководитель/ 
управляющий 
гостиничного 
комплекса/сет
и гостиниц 
 
 

ОТФ В. Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, уровень 
квалификации – 6 

В/ 03.6. Контроль и 
оценка 
эффективности 
деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-4. Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей услуг 
организаций сферы 
туризма и 
гостеприимства на 
основе нормативно- 
правовых актов, с учетом 
запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

ИПК-4.1. Выбирает и применяет современные технологии 
обслуживания гостей 
ИПК-4.2. Организует контроль за выполнением сотрудниками 
стандартов обслуживания и обеспечением качества 
предоставляемых услуг 
ИПК-4.3. Организует работы по подтверждению 
соответствия гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных средств размещения 
ИПК-4.4. Работает с прикладными и профессиональными 
программами бронирования и резервирования 
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Наименование 
профессионал

ьных 
стандартов  

Код, наименование и 
уровень 

квалификации 
обобщенных 

трудовых функций 
(ОТФ), на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа  

Код и 
наименование 

трудовых функций, 
на которые 

ориентирована 
образовательная 

программа 

Наименование 
профессиональных 

компетенций, 
формирование которых 
позволяет выпускнику 

осуществлять 
обобщенные трудовые 

функции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Квалификацио
нный 
справочник 
должностей 
руководителе
й, 
специалистов 
и других 
служащих, 
утвержденный 
Постановлени
ем Минтруда 
РФ от 21 
августа 1998 г. 
N 37 

Раздел 1. 
Общеотраслевые 
квалификационные 
характеристики 
должностей 
работников, занятых 
на предприятиях, в 
учреждениях и 
организациях. 
Менеджер  

Должностные 
обязанности 
менеджера 
 
 

ПК-5. Способен к 
разработке и 
формированию 
туристского продукта, к 
продвижению и 
реализации услуг 

ИПК-5.1. Осуществляет поиск, сбор, первичную обработку и 
анализ информации для формирования туристских 
продуктов (информации по туризму, географии, истории, 
архитектуре, 
достопримечательностям, социально-экономическому и 
политическому устройству стран и др.) 
ИПК-5.2. Проводит мониторинг реализации туристских 
продуктов и гостиничных услуг 
ИПК-5.3 Разрабатывает концепцию и программу туристского 
продукта; оформляет туристскую документацию; соблюдает 
регламенты, стандарты и нормативно-техническую 
документацию, используемую в деятельности организаций 
сферы туризма и гостеприимства 
ИПК-5.4. Осуществляет работы по продвижению и 
реализации туристского продукта; рекламирует и продает 
услуги гостям по прибытию и во время их пребывания в 
гостиничном 
комплексе; осуществляет заказ дополнительных услуг 
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Адаптация программы для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов 
Обучение по образовательной программе обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья (далее – ОВЗ) осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся. 
Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья организовано 
совместно с другими обучающимися. 
Для инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается особый порядок освоения дисциплин 
(модулей) по физической культуре и спорту с учетом состояния их здоровья. 
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. 
Инвалидам и лицам с ОВЗ (по их заявлению) предоставляется возможность обучения по 
программе, учитывающей особенности их психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и при необходимости, обеспечивающей коррекцию нарушений развития 
и социальную адаптацию указанных лиц. 
Комплект документов образовательной программы 
Образовательная программа представлена в виде учебного плана, календарного 
учебного графика, рабочих программ дисциплин (модулей), оценочных и методических 
материалов, а также в виде рабочей программы воспитания, календарного плана 
воспитательной работы, форм аттестации. 
Все документы образовательной программы хранятся в электронном виде на сайте 
университета.  
 
 


