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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHLIX CPEeaCTB

1.1. MnaHupyeMmble pesynbTaTbl 06y4EHUs MO AUCLUMNIVHE

Koa Kopn v HaMMeHoBaHWE MHAMKATOPOB
HanmMeHoBaHMe KoMNeTeHLUM
KOMMNeTEeHUUM OOCTMKEHUS KOMNEeTEHUMN
OlK-1 CnocobeH npumMeHsTb | MOMK-11.  Onpegenset  NOTPEBHOCTb B
TEXHONOMMYECKME HOBALMKM U | TEXHONOMMYECKMX HOBaLMAX n
COBPEMEHHOE MpOorpamMmmHoe | MHGOPMALMOHHOM ObecneyeHnn B TypusMe un
obecneyeHrne B TYPUCTCKOW | MHAYCTPUN roctenpumMmcTea
chepe MOMK-1.2. OcylwecTsngeT NOUCK U BHeLpeHWe
TEXHOMOTMYECKUX HOBaUMM B  LEATENbHOCTb
OpraHu3aLnm cohepbl Typu3sMa n
roCTENPUUMCTBA
OfllK-2 CnocobeH ocyuectenats | MOMNK-2.3. [NpuMeHseT
OCHOBHble OYHKUMM | KNTMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIE — TEXHOIOMNMU B
yrnpaBieHus TYPUCTCKOWN | NPOPECCUOHANBHON AEATENbHOCTH
LEATENbHOCTbIO

1.2. Coep»aHue QUCLUMINHDI

N Tema (pasgen gucumnanHbl) KomMneTeHums
(B cooTBeTcTBUKM C PI/)

1 Temva 1. KIMEHTOOPMEHTWPOBAHHbI  MOAXOO  KAK OlnK-1
K/TKOYEBOW ACTEKT OPIAHU3ALMIN OBCNYYXXMBAHNA

2 Tema 2 MOCTPOEHME CUCTEMbI | OrllK-1, OlK-2
KITMEHTOOPUEHTPOBAHHOI O CEPBICA B OPITAHN3ALI

3 | Tema 3. UICCNEOOBAHUME NMOTPEBUTENEN OllK-1, OlNK-2

4 | Tema 4. KIIMEHT KAK OCHOBHOW «MHBECTOP» /19 BU3HECA OlK-1, OlK-2

5 |Tema 5 KJ/IOYEBbIE TOKA3ATE/IM OUEHKN PEANM3ALIN OllK-1,
KITMEHTOOPUMEHTPOBAHHOIO NMOAXOAA B B3HECE OllK-2

1.3. C1cteMa oLeHUBaHUS NO AUCUUMINHE

[vcumnnvHa nsyyaeTcsa B Te4eHne OjHOro cemecTpa.
dopMa NPOMEXYTOYHOM aTTECTALMM NO ANCUMMIMHE — 3a4ET.

LLIkana oueHKM ypoBHS CHOPMUPOBAHHOCTH
KOMNETEHLMIA LIkana oueHKM ypOBHS OCBOEHMS ONCLUMINHDI
YPOBHEBAaS LUKana OLEHKM 100 6anbHas 100 6anbHas M%ggméwa; ”;gzﬂi'ag
KOMMEeTEHLMIN wKana, % wKana, % A PEHUMP
ougeHka/6ann
,ﬂ,OI‘IOpOFOBbIl;l Hiuke 61 Huoke 61 <<HeyLI,OBJ'Ie;BOpVITe}'IbHO>>
2
Moporosyi 61-85.9 61-69.9 «Y[OBNETBOPUTENbHO>» / 3
' 70-85.9 «Xopouwo» / 4
MoBbILIeHHbIN 86-100 86-100 «OTINYHO» / 5




2. [lepeyeHb oueHOYHbIX MaTepUanoB 414 NPOBEAEHMS MPOMEXXYTOYHOMN aTTecTaumum

KOHTpOMb M OUEHKa  pPe3y/lbTaTOB  OCBOEHUS  OUCUMMIMHBI - OCYLLEeCTBASETCH
npenogaBaTeneM B XOof4e TeKylwero KOHTPOAs YCneBaeMocTW (B Mpouecce npoBeseHus
NPaKTUYECKNX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHns aKk3aMeHa OCYLWECTBASETCH UTOMOBLINM KOHTPO/b 1 OLLEHKA Pe3y/bTaToB
OCBOEHMSA KOMMETEHLMN,

I'Iepequb BOMPOCOB A4/19d NOAIrOTOBKU K 3a4eTy

OlMK-1. CnocobeH NPUMEHSTb TEXHONOrMYECKUE HOBaLUKM N COBPEMEHHOE NPOrpPaMMHOe
obecneyeHune B TYPUCTCKON chepe

1. [epeyncnnTe KaHasbl NMOCTPOEHUS B3aMMOOTHOLWEHUN B MAPKETUHIE B3aMMOLENCTBUA.

2. [NepeyncnnTe xapakTepuUCTUKM MOLENN KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

3. B koMnaHuio no npogarke HOyTOyKOB 06paTUACA COTPYAHWK KPYMHOW Kopropauuu ¢
Lenblo NprobpeTeHns HECKOSbKMX OECATKOB HOYTOYKOB A1 BCEX PABGOTHUKOB B oduce. KnneHT
yXe 3HaeT 060 BCeX akUMaX, HO MMEeET BOMNPOC: YCneeT 1 Npogasel, 4OCTaBUTb U MOAKNOYNTD BCIO
NapTWMIO raXKETOB Ha 3ToW Hefene? Kaknum byaet BepHoe noBefeHme KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO
npogasua?

4. KoMnaHusa npurnacuia TpeHepa no npofaxaM 419 NpoBefeHUs CEMUHapa CO CBOUMM
paboTHMKaMK. B Kakow po/iv BbICTYNMIA KOMMAHUS?

5. YeM onpepensgeTcs nokynaTenbckas cuna?

6. ChopMynmpymnTe KpUTEPUM KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEPBUCA.

7. lepeuncnnte aneMeHThl, Nexalime B OCHOBE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CepBMCa Kak
HaOCTPOMKK BU13Heca.

8. Kakown nokasaTesib CBUAETENbCTBYET 06 OpUeHTaUMm COTPYLHMKA HA KIneHTa?

9. Kakne aneMeHTbl BHYLWEHUSA UCMO/b3YIOTCH NPU KOMMYHUKaLUMK B VIHTEpHET 6€3 IMYHOro
KOHTaKTa 4/19 NOBbILUEHWS NTOS/IbHOCTU KIMEHTOB?

10. ChopMynnpymnTe XapakTEPUCTUKKM, KOTOPBIE CBOMCTBEHHbBI KOHLenuun CMR.

11. basa [aHHbIX O KIMEHTaX [OMOMHAETCS U aKTyanusmMpyeTcs CaMmMK  KIMeHTaMu
OpraHuMsaumm - K KaKOW  KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW  TEXHONMOTMW  OTHOCUTCS  AaHHas
xXapaktepucTnka?

12. Paccuntante MHOEKC MNOTPEebUTENbCKOM NOSNbHOCTU KIMEHTOB OpraHuW3aummn, ecnm
nocne NpoBedeHns onpoca 200 YenoBeK Oblv BbIIBNEHbI CNefyoWme pe3ynbTaTbl NPoMoyTepsb! -
45%; HeNTpanbHble NOTPedbUTeNn - 30%; KPUTUKU - 25%.

13. MNepeuncnmte KaHanbl KOMMYHUKALWW C KIIMEHTaMU, UCMONb3yeMble C LIENbiO NOMyYeHUs
[JaHHbIX NS pacyeTa nHAeKca NoTPebUTEeIbCKOW NOSTbHOCTH.

14. CoopMynmpymTe BOMPOC, Hambonee COOTBETCTBYIOWMA A1 WM3MEPEHUs WHAeKCca
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM MPOMOYTEPAMMU.

15. [py noceleHnn pectopaHa KIMEeHTaM MPUXOAUTCS 3aKasblBaTb M3 ONPaHUYEHHOTO
MEeHI0. ITO MNpUMEpP Kakoro Turna KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM  KOPMOPATUBHOW  KY/IbTYypbl
opraHusaumm?

16. YTo NnoHnMaeTcs no BAY-addpekToM B oTene?

17. Typuctuyeckas komnaHusg TJ/IT-Typ nNnaHUMpPyeT BBECTM B aACCOPTUMEHT HOBOE
HanpasneHne - Comanu. OOHaKO Yy KOMMaHWKM HET HUKAKoW MHPOPMALMM  OTHOCUTENIbHO
OCBefOM/IEHHOCTU noTpebuTtenen o ComManu 1 npegnonaraemblx 6apbepax. Y1o uenecoobpasHo
npoBecTu Ana cobopa npeaBapUTesibHbIX AaHHbIX, CNOCOOCTBYIOLLMX PEWEHMIO NPO6AEMbI?

18. PasmMep ueneBon ayamTopum cocTaBngeT 50000 4ven. Obpatuamch B TYPUCTUHECKOE
areHTCTBO 6000 Yen. KnneHTamm ctanm 2000 Yen. MoTpeboBanoch 06CNY»KMBaATb TOIbKO 1500 Yern.
PaccuynTanTe KOHBEPCUIO OpraHm3aLmu.

19. YTO peKkoOMeHAyeTCs aKTUBHO MUCMOMb30BaTb OpraHM3aumm Ans nonyyeHus tpaduka Ha
CBOW camnT?

20. [1ns nony4yeHus WEHreHCKOW BM3bl HEOHBXOAMMO MPEeaOoCTaBUTb: aHKETY, OTO, CNpaBKy C
PabOThI, KONUIO TPYLOBOW KHUXKM, BbINMUCKY C 6GAHKOBCKOIO CYeTa, 6POHb XMbsi U TpaHcnopTa. K
4eMy OTHOCUTCS AaHHAs MHPOPMALMS 1N COMPSHIKEHHbIE C HEN OEeNCTBUA?



21. Kakas nosuumgd CRM ngeT B paspes U CBUAETENbCTBYET O paspblBe C TPAAULMOHHBIM
MapKETUHTOM?

22. Kakom Tun CRM BkIYaeT B cebs aBToOMaTM3aLMIO MNPOAaXK, MapPKeTuMHra u
06CNYXXMBAHUS KNTMEHTOB?

OrlMK-2. CnocobeH oCcyLWwecTBAATb OCHOBHbIE GYHKLMM YNPaBAEHNS TYPUCTCKOM AeATENbHOCTbIO

1. Boloennte Te KavyeCTBeHHble U3MEHEHWs B MpakTuke 6u3Heca, KOTopble onpeaennm
NOABNEHNE U PA3BUTUE KOHLLEMNUMN MAPKETUHIA B3aUMOAENCTBUS.

2. MNepeuncnnte Hanbonee N3BECTHLIX MCCNeoBaTeNen KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

3. ChopMynmpymnTe xapakTepHble YepTbl MapKeTUHIa B3aMMOLENCTBUN.

4. Kakue HanpasneHus [eATeNbHOCTM B MapKeTUHre B3auMMOLEUCTBUMA He CBOWCTBEHHbI
KNaCCUYECKOMY MapKeTUHIy?

5. CoopMynpymTe OCHOBHYIO MPUYMHY  MOSABAEHUS  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM
opraHusaumm.

6. CoopMynupymnTe onpeneneHme KMeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTH.

7. ChopmynmpynTe onpegeneHme KMeHTOUEHTPUYHOCTU.

8. Kak TpakTyeTcs LEHHOCTb, Co3aaBaemMas 419 KIMeHTa, C SKOHOMUYECKUX NMO3ULLUIAY

9. lNepeyncnnTe OCHOBHblE XaPAKTEPUCTUKM MPOAKTUBHOM OPUEHTaLMM OpraHM3aumMm Ha
PbIHOK U KITMEHTa.

10. KakoBa perynspHocTb pacyeTta NPS?

11. Mo nToram pacyeTa MHAEKCA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTK MOyYeH pesysnbTaT B 60%,
Y70 370 O3HavaeT?

12. [Nepeuncnnte npuYmMHbl HECOCTOSTEIBHOCTY MEPOMPUATUN MO YAEPXKAHMIO K/TMEHTOB.

13. Kak HasblBaeTCsi KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHAA KOPNopaTMBHas KynbTypa, OCHOBaHHAasa Ha
npenBapuTenbHO NPopaboTaHHbIX N1aHaX M pernameHTax?

14. K kakoMy aTany npoBegeHus ayamra 6usHeC-npoLEeCcCOB OpraHm3aLmm C TOYKM 3peHUs
OPUEHTALMMN HA KNIMEHTA OTHOCUTCS YCTAHOBEHME Tab/IMYKM «3aKPbITO» Ha ABEPU pecTopaHa?

15. K KakoMy aTany npoBefeHusa ayamta 6usHec-npoLeCcCoB OpraHM3aumMm ¢ TOYKM 3peHms
OpUeHTaLMN Ha KTMeHTa OTHOCUTCS PACCMOTPEHME BCEX BAPUAHTOB NOBEAEHUS K/IMEHTOB B OTBET
Ha onepaumio «NoBeCUTb Tabnyky «llepepbiB»?

16. Kakne oxxmaaoTcs addeKTbl U pe3yibTaTbl OT BHeApeHUs CTaHO4apTOB OO6C/YKMBAHNSA?

17. HasoBUTE MHCTPYMEHTbl BHELWHEro KOHTPOAS O/19 OLEHKM COOTBETCTBUS TEeKyLero
COCTOSHUS KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH opraHmsaumm paspaboTaHHbIM CraHpapTtam
o6Cny>KMBaHUS.

18. KnneHTckas 6a3a Ha Hayano OTYETHOro nepuoda CoCTaBuaa 7950 4es, @ Ha KOHel,
JaHHOro nepuoga - 8170 yen. YUCNEHHOCTb IOSA/IbHBIX KIIMEHTOB B K/IMEHTCKOM 6ase — 6450 4en.
Onpepennte ypoBeHb YAepKaHUS KITMEHTOB U OO HOBbIX K/IMEHTOB B K/IMEHTCKOW Hase.



