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1. Паспорт фонда оценочных средств (далее – ФОС) 
 
1.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Код 
компетен

ции 
Наименование компетенции Код и наименование индикаторов 

достижения компетенции 

ПК-4 Способен организовать процесс 
обслуживания потребителей услуг 
организаций сферы туризма и 
гостеприимства на основе 
нормативно- правовых актов, с 
учетом запросов потребителей и 
применением 
клиенториентированных технологий 

ИПК-4.3. Организует работы по 
подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных средств 
размещения 

 
В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Владеет: навыками обеспечения контроля выполнения сотрудниками подразделений 
требований системы классификации гостиниц и иных средств размещения 
Умеет: разрабатывать внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания, 
соответствующие требованиям   системы классификации гостиниц и иных средств 
размещения, на уровне подразделений средства размещения. 
Знает: требования и особенности организации процедуры cоответствия системе 
классификации гостиниц и других средств размещения на уровне департаментов (служб, 
отделов) средства размещения  

 
 
1.2. Содержание дисциплины  
 

№ Тема (раздел дисциплины)  
(в соответствии с РПД) 

Код 
компетенции 

1
1 Международные  системы классификации гостиниц 

ПК-4 

2
2 Классификация гостиниц в России 

2
3 Требования к гостиницам разных категорий 

4 Требования к номерному фонду гостиниц 

5 Подтверждение соответствия гостиницы системе 
классификации 

 
1.3. Система оценивания по дисциплине 
 
Дисциплина изучается в течение одного семестра.  
Форма промежуточной аттестации по дисциплине – зачет 

Шкалы оценки уровня 
сформированности результатов 

обучения 
Шкала оценки уровня освоения дисциплины 

Уровневая шкала 
оценки компетенций 

100 
бальная 
шкала, % 

100 
бальная 
шкала, % 

5-балльная шкала, 
дифференцированная 

оценка/балл 

недифференцир
ованная оценка 

допороговый ниже 61 ниже 61 «неудовлетворительно» 
/ 2 

 не зачтено 

пороговый 61-85,9 61-69,9 «удовлетворительно» / 3  зачтено 
70-85,9 «хорошо» / 4 зачтено 

повышенный  86-100 86-100 «отлично» / 5 зачтено 
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2. Перечень оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации 
 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в ходе текущего контроля успеваемости (в процессе проведения 
практических занятий, тестирования, опросов).  

В ходе проведения промежуточной аттестации осуществляется контроль и оценка 
результатов освоения компетенций. 

 
Перечень вопросов и заданий для подготовки к зачету 

 
ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей услуг организаций 
сферы туризма и гостеприимства на основе нормативно-правовых актов, с учетом 
запросов потребителей и применением клиентоориентированных технологий 

 
1. Общая характеристика Положения о классификации гостиниц в РФ. 
2. Требования к материально-технической базе гостиниц 5* 
3. Требования к материально-технической базе гостиниц 4* 
4. Требования к материально-технической базе гостиниц 3* 
5. Требования к материально-технической базе гостиниц 2 * 
6. Требования к материально-технической базе гостиниц 1* 
7. Требования к материально-технической базе гостиниц «без звезд». 
8. Требования к номерному фонду. 
9. Критерии оценки домов отдыха, пансионатов 
10. Критерии оценки аппарт-отелей. 
11. Критерии оценки гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами 

культурного наследия. 
12. Критерии оценки курортных гостиниц/отелей. 
13. Мебель, в жилых и общественных помещениях ГК (требования: 

экологической и пожарной безопасности, ремонтопригодности и др.). 
14. Текстильные материалы в оформлении и оснащении жилых помещений ГК 
15. Озеленение в оформлении интерьеров ГК. 
16. Требования и рекомендации к материально-технической базе мотеля. 
17. Требования и рекомендации к материально-технической базе курортной 

гостиницы. 
18. Требования и рекомендации к материально-технической базе 

гостиницы делового назначения Требования и рекомендации к 
материально-технической базе СПА-отеля. 

19. Требования и рекомендации к материально-технической базе гостиницы 
спортивного назначения. 

20. Требования и рекомендации к материально-технической базе базы отдыха 
21. Требования и рекомендации к материально-технической базе хостела. 
22. Требования и рекомендации к материально-технической базе детского 

оздоровительного лагеря. 
23. Требования и рекомендации к материально-технической базе для кемпингов. 
24. Требования и рекомендации к материально-технической базе для экоотеля 

 
25. Требования и рекомендации к материально-технической базе для 

гостиницы туристско-экскурсионного назначения. 
26. Требования и рекомендации к материально-технической базе для 

ресторана гостиницы. Требования и рекомендации к материально-
технической базе гостиницы оздоровительного назначения. 

27. Характеристика уборочного оборудования гостиницы 
28. Характеристика оборудования прачечных гостиницы. 
29. Оборудование службы приема и размещения гостиницы. 
30. Оборудование предприятий питания ГК. 
31. Кухонное оборудование предприятия питания ГК. 
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Тест итогового тестирования: 
 

ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей услуг организаций 
сферы туризма и гостеприимства на основе нормативно-правовых актов, с учетом 
запросов потребителей и применением клиентоориентированных технологий 

 
1. Найдите ложное утверждение 
a) Лифт, при наличии в отеле, работает круглосуточно 
b) Отель категории 3 звезды и более должен иметь освещаемую или светящуюся 

вывеску 
c) Все отели должны предоставлять кондиционер круглогодично 
2. Какие категории отелей не обязаны предоставлять бумажные полотенца: 

a)  3* 
b)  4* 
c)  5* 

3. Какие категории отелей предоставляют расширенный завтрак (7.00-10.00): 
a)  3* 
b)  4* 
c)  5* 

4. Какие категории отелей обязаны менять постельное белье раз в 2 дня: 
a)  3* 
b)  4* 
c)  5* 

5. При наличии лифта в 4* отеле его ожидание должно быть не более: 
 30 сек 
 45 сек 
 1 мин 
6. Найдите ложное утверждение 
a) 3* отели не обязаны предоставлять ресторан 
b) Любой отель обязан предоставлять побудку по просьбе гостя 
c) 5* отели обязаны сменять постельное белье раз в 2 дня 
7. В каких из перечисленных категорий отелей не предоставляют туристские 

услуги: 
a)  2* 
b)  4* 
c)  3* 

8. К требованиям отелей категории три звезды не относится: 
a) Автомат для чистки обуви 
b) Службу приема 
c) Экспресс химчистку 
9. Какие из перечисленных услуг не имеет 1* отель? 
a) Телевизионный салон 
b) Хранение ценностей в сейфе администрации 
c) Почтовые и телефонные услуги 
10. В каком отеле должна быть ежедневная уборка номера горничной, 

включая заправку постелей? 
a)  5* 
b)  4* 

 Оба варианта 
11. Как часто меняют постельное белье в отеле 4*? 
a) Ежедневно 
b) Раз в 2 дня 
c) Раз в 3 дня 
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12. В каких отелях можно организовать услугу «Утренний звонок»? 
a)  4* 
b)  5* 

 Во всех категориях 
13. В каких отелях предоставляется расширенный завтрак? 

a)  2* 
b)  3* 
c)  4* и 5* 

14. В отелях какой категории имеется возможность хранения 
ценностей в сейфе администрации: 

a) В 4* отелях 
b) В 5* отелях 
c) В отелях любой категории 
15. Кондиционирование воздуха во всех помещениях круглогодично 

осуществляется в отелях категории: 
a)  4*и 5* 
b)  3*,4*,5* 
c)  5* 

16. Какой процент одноместных и двухместных номеров должны быть в 
отелях категории три звезды? 
a)  50% 
b)  75% 
c)  100% 

17. Какую площадь должен иметь номер из расчета на одного 
проживающего в средствах размещения круглогодичного 
функционирования? 
a)  4,5 
b)  6 
c)  8 

18. В отелях какой категории должен быть швейцар? 
a) В отелях любой категории 
b) 3* и более 
c) 4* и 5* 
19. Отели какой категории предоставляют завтрак в формате «шведский стол»: 

a)  2*,3* 
b)  3*,4* 
c)  4*,5* 

20. Отели какой категории могут осуществлять обмен валюты: 
a) 3 и более 
b) 4* и 5* 
c) Отели любой категории 
21. В отелях какой категории должны быть индивидуальные сейфовые ячейки 

для хранения ценностей: 
a) 3 и более 
b) 4* и 5* 
c) Отели любой категории 
22. Однокомнатный номер в средстве размещения площадью не менее 25м2, 

рассчитанный на проживание одного/двух человек с кухонным уголком 
относится к категории номеров 

a) Апартамент 
b) Студия 
c) Люкс 
23. Номер в средстве размещения площадью не менее 35м2 состоящий 
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из двух жилых комнат (гостиной и спальни) рассчитанный на 
проживание одного/двух человек относится к категории номеров: 

a) Сюит 
b) Джуниор сюит 
c) Люкс 
24. Лифт в здании более 3 этажей устанавливается в отелях категории: 

a)  3 * 
b)  4* 
c)  5* 

25. Махровые салфетки для рук в туалетах общего пользования должны 
быть в отелях категории: 
a)  4* 
b)  3* 
c)  5* 

26. Номер в средстве размещения площадью не менее 40 2 м , состоящий их 
двух и более комнат (гостиной/столовой/и спальни) с кухонным 
уголком: 

a) Апартамент 
b) Люкс 
c) Студия 
27. Номер в средстве размещения площадью не менее 75 м2, состоящий из 

трех и более жилых комнат (гостиной\столовой, кабинета и спальни) с 
нестандартной широкой двуспальной кроватью (200 х 200 см) и 
дополнительным гостевым туалетом: 

a) Студия 
b) Апартамент 
c) Сюит 
28. Однокомнатный номер в средстве размещения площадью не менее 252 , 

рассчитанный на проживание одного\двух человек с планировкой, 
позволяющей использовать часть помещения в качестве 
гостиной\столовой\кабинета: 

a) Сюит 
b) Джуниор сюит 
c) Люкс 
29. Номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с 

одной\двумя кроватями, с полным санузлом (ванна\душ, умывальник, 
унитаз), рассчитанный на проживание одного\двух человек: 

a) Первая категория 
b) Вторая категория 
c) Третья категория 
30. Сколько классификаций гостиниц предусмотрено: 
a) 4 категории 
b) 6 категорий 
c) 5 категорий 
31. В отелях какой категории должен быть интернет во всех номерах и 

общественных помещениях: 
a)  4* 
b)  5* 
c)  3* 

 
 


