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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

KOMI'IE'CI')SHLI,MM HanmeHoBaHue KoOMMNeTeHuUnn KOLI, N HaMMeHOoBaHWe NHOMKATOPOB AOCTMXKEeHNA KOMNeTeHU N
MK-5 CnocobeH K paspaboTke | UMK-5.1. OcywecTBnsgeT NOUCK, COop, NEPBUYHYIO
1N GOPMUPOBAHUIO 06paboTKy 1 aHanu3nHdGopMaLMm
TYPUCTCKOro NPOAYKTa, K | ANSPOPMUPOBAHNS TYPUCTCKUX MPOLYKTOB
NPOABMKEHMIO U (MHPOpPMauuMm Mo TypusMy, reorpadpum, NCTOPUK,
peanusauum ycnyr ApPXUTEKTYPE,LOCTONPUMEYATENIbHOCTSM,
COLMASIbHO-2KOHOMUYECKOMY U MONNTUYECKOMY
YCTPOWUCTBYCTPAH 1 ap.)
NTIMK-5.2. [1poBOANT MOHUTOPWHT peanmsaLmm
TYPUCTCKUX NPOAYKTOBU FTOCTUHUYHBIX YCYT

B pe3ynbTate n3yyeHus AUCLUMnamHbl 00yHaIoWMNCs OOMKEH:

B/IAETb HABblKaMU:

- cbopa 1 nepBUYHON 06PaABOTKM MHPOPMALMM 419 PA3PABOTKN TYPUCTCKOrO MPOAYKTA;

- aHanmsa 6a30BblX CTATUCTUYECKUX U CNPABOYHBIX JAHHbLIX O PA3/IMYHbIX BUAAX Typu3Ma 1
roCTENPUUMCTBA;

YMETb:

- HaxoAuTb, aHanM3MpoBaTb WM obpabaTtbiBaTh MHGOPMALMIO MO TypusMy, reorpadpuu,
NCTOPUM, APXUTEKTYPE, LAOCTOMPUMEYATENbHOCTAM, COLMANbHO-3KOHOMUYECKOMY YCTPOUCTBY
CTPaH 1 PerMoHoB;

- MPOBOAVTb MOHUTOPUHI peanu3aumMm TYPUCTCKMX MNPOAYKTOB B COOTBETCTBUM C
MOCTaBMEHHbIMM 33[la4aMK, OMMPAsACh Ha K/OYEBbIE MOKasaTenm Crnpoca W yAOBIETBOPEHHOCTH
TYPUCTOB;

3HaTh:

- UCTOPWIO CTAHOB/IEHNS N PA3BUTUS UHAYCTPUN TypU3Ma U FOCTENPUMUMCTBS;

— OCHOBHblE MPUYKNHBI NOSIBNEHUS TYPU3MA N €0 COLMANbHO-39KOHOMUYECKOE 3HAYeHNE,

— COBPEMEHHOE COCTOSIHNE U MEePCMNEKTUBbI PA3BUTUS PbIHKA TOCTUHUYHBIX YCTYT U TYPU3ME;

- cucTeMbl knaccudurkaLmm TYprU3Ma, TUMOOTMIO FOCTUHWL, U VHBIX CPEACTB PasMeLLEeHNs.

1.2. Coaep»aHue QUCLUMMHDI

NG Tema (pa3gen oMcuUnavHbI) KOMI'I}:‘I?QHU,MVI
(B cooTBeTCTBUM C PI/)

1 BBefeHue B OCHOBbI TypW3Ma M rOCTENPUNMCTBA [K-5

2 IcTopusa pasBUTUa MHOYCTPUM TypU3Ma M TOCTENPUMMCTBA [K-5

3 | Typuctckme U TOCTUHWYHBbIE YCAYrM KAk OCHOBHOM MpoaykT | [K-5
MHAYCTPUU TYPU3Ma U TOCTENPUMMCTBA

4 | TpaHCnopT B cUCTEME TYPUCTCKOW MHOYCTPUU [K-5

5 | OCHOBHbIE MOHATUSA N KNAcCUdUKaLma TypmrMa [K-5

6 POnb rOCTUHUYHBIX YCAYT B Typu3Me. PeCTOpaHHbI 6U13HeC [K-5

7 [TOHSATUE TOCTUHNYHOW YCNIYTU N ee BUAb [K-5

8 | CtaHgapTbl 06CNYXXMBaHUS B TYPU3ME M rTOCTENPUMMCTBE, [K-5

9 | CtpykTypa ynpaeneHus TypusMoM B Poccun. Xapaktepuctuka | [NK-5
MEXXAYHAPOAHOIrO TYPUCTCKOrO PbIHKA

10 | MpobnemMbl U TEHAEHUUN Pa3BUTUS TYPUCTCKOTO U TOCTUHWYHOrO | [NMK-5
busHeca




1.3. CucTeMa oueHMBaHMA NO AUCUUMNINHE

OucumnamnHa n3y4aeTcqd B Te4eHne O4QHOro ceMecCTpa.
CDopMa I'IpOMe)KyTOHHOl;I atreCtaumm no aMCunniMHe — 3K3aMeH.

LlIkanbl OLEeHKN YPOBHS

CHOPMUPOBAHHOCTY PE3Y/ILTATOB LlIkana oLueHKM YPOBHS OCBOEHMS AUCLUMINHDI
obyyeHus
100 100 5-6annbHas LWKana,
YpoBHEBas LWKana HeanddbepeHLmpo
. 6anbHas 6anbHas avddepeHumpoBaHHas
OLEHKM KOMMNETEHLNM o o BaHHAsA OLEHKa
WwKana, % WwKana, % oueHka/6ann
LOMOpPOroBbin HMKE 61 HMKE 61 «HEeY[OBNETBOPUTENBHO>» / 2 HE 3a4TEeHO
NOPOroBbIN 61-85,9 61-69,9 «<Y[OBNETBOPUTENBHO> / 3 3a4TEeHO
70-85,9 «xopowo» / 4 3a4TEeHO
MOBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OTNINYHO>» / § 3a4TEHO

2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepuanos and nposeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOIH artrecCtaumm

KOHTpOMb M OUeHKa  pe3ynbTaToB  OCBOEHUS  AUCUMI/IMHBL  OCYLLECTBASETCS
npenogaBaTenemM B XofAe TEeKyWero KOHTPOMs YycneBaeMocTu (B npoluecce npoBeneHus
NPaKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHWs MPOMEXYTOYHOM aTTeCTaLMM OCYLLECTBASETCS KOHTPO/b U OLEHKA
Pe3y/bTaTOB OCBOEHMWSt KOMNETEHUMI,

Bonpochl 419 NOAroTOBKM K 3K3aMeHy

MK-5. CnocobeH K paspaboTke UPOPMUPOBAHUIO TYPUCTCKOrO MPOAYKTA, K MPOABUKEHUIO
npeanuauum ycnyr.

1 KakoBa rnaBHas uenb PepepanbHoro 3aKoHa N° 132-
Pd3«O60cHOBaxTypUcTCckonaeaTensHoctnePoccumnckorn®enepaumm»?

2. [ante onpepenerme NOHATUA «TypuaM» no O3-132. YeM OHO OTAnYaeTcs oT bonee
LWMPOKOro NOHUMaHUS Typu3Ma?

3. YTo Takoe «TypucTckas AesTeNbHOCTb» B COOTBETCTBUN ¢ P3-1327

4. B 4éM pasHuLa Mexay BHYTPEHHWUM, Bble34HbIM M Bbe3HbIM TypU3MOM cornacHo O3-
1327

5. YTO NoapasymMeBaeTCs Mo COLUMaNbHbIM TYPMU3MOM cornacHo $3-1327

6. KTo Takon «TypucT» no $3-132 1 KaKOBbI KPUTEPUM MPU3HAHMS NULA TYPUCTOM?

7. YeM «TypUCT» OTIMYAETCs OT «3dKCKypcaHTa» no $3-132?

8. YTO NOHMMaETCs NOL «TYPUCTCKUMKN pecypcamMu» U NPUBELUTE NPUMEPDI?

9. Kak ®3-132 onpenenseT TEPMUH «TYPUCTCKAs MHAYCTPUS» 1 YTO B HEE BXOAUT?

10. YTO Takoe <«TYpPUCTCKUM MPOAyKT» B KOHTekCcTe (P3-132 M KaKOBbl €ro OCHOBHblE
cocTasnawowme?

11. B 4éM pasHuua Mexay TyponepaTtopCKOM OesTENbHOCTbIO U TypareHTCKOM
featenbHocTbio no $3-1327

12. Kak ®3-132 onpepenset «TypornepaTopas» W KAKOBbl €ro OCHOBHble QYHKUMN U
0643aHHOCTU?

13. KTo Takon «TypareHT» no ®3-132 1 Kakme CBefeHWs O HEM BHOCATCS B eAMHbIM
denepanbHbin peecTp?

14. YTo Takoe «cybareHT» B TypU3Me 1 B KaKMX C/yvasx TypareHT MOXeT nepefaTb eMy
nopyyYeHune TyponepaTtopa’?

15, Kak B ®3-132 onpefenseTcs «3akazymk TYPUCTCKOro NpoaykTa» 1 MOXET /N UM OblTb
He caM TypucT?

10. YTo Takoe «dpopMMpoBaHME TYPUCTCKOro NpoaykTa» no ®3-132 1 Kakme AoroBopsbl
3aK/04aeT TyponepaTop?

17. B 4éM cCyTb <«MNpPOABMXKEHUS TYPUCTCKOrO MNPOAYKTa» W Kakme Crnocobbl €ro
OCYLLECTBNEHNSA?

18. Kak TpakTyeTcs «peanmsaumsa TYPUCTCKOro npofykta» B ®3-132 M KTO MOXeT eé
OCYLLECTBNATL?



190. Kto Takom «akckypcoBof (rmg)» no P3-132 1 kakve TpeboBaHUS K Hemy

NPenbABNAIOTCH?

20. Koro HasblBaloT «rMAOM-NEPEBOAYMKOM>» U YEM OH OT/IMYAETCS OT SKCKYpPCOoBOAA?

21. PackponTe NoHATUE <MHCTPYKTOP-NPOBOAHMK>», [N9 KaKMX TYPUCTCKMX MapLIPYyTOB
TpebyeTcs ero ConpoBOXaeHMe?

22. YTO Takoe «3aKCTpeHHas MoMOLLb» B chepe Bble3gHoro TypmsmMa no P3-132 1 B Kakmx
CnyYyasax oHa okasblBaeTcs?

23. KakoBa CyTb «31eKTPOHHOW MyTEBKM» cornacHo ®3-1327

24. Kak ®3-132 onpegenser «CenbCKUA Typu3M» U KakMe OCOOBEHHOCTU ero
opraHusaumm?

25. KaknM o6pasoM 3aKOH pPerynnmpyeTt «AeTCKUN TYpU3M» KU KTO CYMTAETCH «OEeTCKUM
TYPUCTOM>?

20. YTO NOHMMaETCs NOL «CUCTEMOM HaBUraLMU 1 OPUEHTUPOBaHUSA B Chepe Typu3Ma»?

27. Y10 Takoe «TYypUCTCKNUMN MHOOPMALMOHHBIN LLEHTP>» U Kakne GYHKLMM OH BbINONHAET?

28. Kak ®3-132 onpegenseTr «TypPUCTCKMM MapLpyT» WU KakMe OH6BEKTbl MOryT B Hero
BXOAUTbH?

29. Kak B ®3-132 TpakTyeTcs «CpeACcTBO PasMeLeHNs» 1 Kakne 06bekTbl He OTHOCSTCS K
FOCTUHMLAM?

30. YeM «roCTUHULA» OTIMY4aeTCs OT ApYrnx ¢OpM CPEeACTB PasMELLEHUS B KOHTEKCTE
®3-132?

3L YTO BXOAMWT B MOHATUE «TOCTUHWUYHbIE yCyrn» no $3-1327

32. YTo Takoe «knaccuoukauma roOCTUHUL» U KaKMe KPUTEPUW YYUTLIBAKOTCA MpU ee
nposefneHnn?

33. 3a4eM HyrXkHa «knaccndurKaLms rOPHOMBKHBIX TPACC U NAsHKen» no P3-132 1 KaKoBbl
Lenm aToro npouecca?

34. YTO nopgpasymMeBaeTcs MNOA4 «HAUMOHANbHBIM TYPUCTCKMM MapLpPyTOM» U KTO
onpefenser ero cratyc?

35. Kakune ceefieHns cobmpaloTcs B «eAMHON MHGOPMALMOHHOW CUCTEME DNEKTPOHHbIX
MyTEBOK>»?

36. Kakne 0653aHHOCTW YCTaHOB/EHbl AN TyponepaTtopoB WM TypPareHTOB C LESbo
3aWMTbl UHTEPECOB TYPUCTOB CornacHo P3-132?

37 MMoyeMy LOroBop O peannsaumm TYPUCTCKOrO MPOAYKTa BaXKeH W Kakue OCHOBHble
pa3fesnbl B HEM yKasblBalOTCA?

38. Kakne Moryt ©6biTb NOCNeAcTBus  Ong  Typonepatopa npuv  HEUCNONIHEHUN
0643aTeNbCTB Nepes TYPUCTOM Mo AOrOBOPY?

39. B 4éM pasHuua Mexay <«OpraHuM3OBaHHbIM» TYPU3MOM U  «CaMOLEATE/bHbIM>»
TYPU3MOM?

40. Kak opraHbl BfacTu Cy6bEKTOB M MYHULMMNANNTETL BOBMEYEHbI B peanmsaumio P3-
132, HanpuMep B CaMapckon obnacTtmn?

41. Kakune BuAbl rocyfapCTBEHHOM MOALEPXKKM TypuaMa npegycMoTpeHsl B PO, 1 kak
OHW BNNSIOT Ha pPa3BUTUE OTPACIN?

42. YTO Takoe «yCTOMYMBBIM TYPU3M» 1 Kakue wWarn MOryT MPennpuHSaTb TYPUCTCKUE
KOMMaHUM U TOCTUHULbI /19 €0 Pa3BUTUA?

43. Kakne oCHOBHble BMAbl TPaHCMOPTa BOCTPEHOBaHbI B TYPUCTCKOM UHAYCTPUM U KaK
BbIGOP TPAHCMNOPTa BAUSET Ha CTOUMOCTb Typa?

44. Kakne un3MeHeHns B TypusMme npowusownm B XX Beke W 4TO Cnocob6CTBOBANO
MaCCOBOMY Pa3BUTUIO MEXOYHAPOAHOro Typu3Ma?

45. MoyeMy Typu3M paccCMaTPMBAETCS KaK MHOTOPYHKUMOHANbHAS OESTENbHOCTb U B

4YEM E€ro MEXXOTPAaC/IEBOM XapakTep?
46. HYeM obbacHsAeTCs obsazaTenbHas knaccubukaums roCTUHNL, U CPEACTB PasMeLLeHns B
psage cnyyvyaes?

47. Kakne OCHOBHble kaTeropumu (3B€34bl) MOMyT MPUCBAMBATLCS FTOCTUHULAM M HA YTO
OHW BNNSIOT?

48. B 4éM 3aknoyaeTcs npoueaypa NpoBeaeHus knaccudmkaumm rocTmHu, B Poccum?

49. B Kakmnx cnyyasax cpefcTBa pasMeLeHns MoryT 6blTb OCBOOOXKAEHbBI OT 0653aTE/IbHOM
Knaccudukaumm?

50. KakoBbl OCHOBHbIE BUAbI TOCTUHUYHBIX YCYT B KOHTEKCTE OOCNYXMBAHUS rOCTEN?

51. Kakne npaBa 1 06583aHHOCTN MMEET roCTb B FOCTUHULE?



52. YTO Takoe «KHWra OT3biIBOB U MPELIOXEHUN» U 3a4eM OHa HYXXHa B TOCTUHUYHOW
coepe?

53. Kak B3ammocBsazaHbl $3-132 1 npaBuia, peryavpyolime AedTenbHOCTb FOCTUHML, B
4acTu 3aWMTbl NpaB noTpedbuTenen?

54. Kakune ocHOBHble TpeboBaHMA NPeabaBASIOTCS K 6€30MaCHOCTU FTOCTEN B FOCTUHNLE?

55. MoyeMy BaXKHO cobnAaTb CaHUTAPHO-3aNMAeMUonornyeckme TpeboBaHMS B
FOCTUHWLE N KaKMe OpraHbl CNegsT 3a 3TUM?

506. B 4éM oTamume «xocTena» OT CTaHAAPTHOW T[OCTUHMLbBI C TOYKU 3PEHUS

06CNyKMBAHWNA?

57. YTo Takoe «MOTeNMb» M B YEM ero crneumdmka MNO CPaABHEHUIO C  APYrMMU
FOCTUHMLAMMN?

58. Kakylo pofib UrpatT <«KYPOPTHbIe OTeNU» B TYPUCTCKOM OTPACIU U YEM OHU

OT/INYAKOTCH OT FOPOACKUX TOCTUHULL?

59. YTO NOHMMaETCH NOL «PACYETHBIM YHACOM>» B TOCTUHULLE M MOYEMY OH BaXKEH?

60. Kakne [okyMeHTbl OQOPMAAIOTCS MPU 3aCENeHUM TOCTH B TOCTUMHULY W KAk 3TO
pPernaMeHTUpPoOBaHO?

61. Kakum obpaszom P3-132 perynmpyeT BONpPOCh! LLeHOBOW NOANTUKN FTOCTUHNL?

62. Kakne TpeboBaHUA K KBaMPUKALMKU MEepCOHana roCTUHMWLbI BbITEKAIOT M3 OBLMX
nonoxexHun G3-1327?

63. KakoBbl OCHOBHble O06K13aHHOCTM aAMWHUCTPATOPA FOCTUMHMLUB B Mpouecce
o6CcnyXK1BaHUa TypUCTOB?

64. B 4éM cocToaT 3agaum cny»6bl 6€30MaCHOCTU TOCTUHMLBI C TOYKM 3PEHUS 3aLlmThI
npas TYpPUCTOB?

65. Kak MYC Poccum y4acTByeT B KOHTPO/E NOXAPHOM 6€30MacHOCTU B FOCTUHMLLAX?

606. B 4éM cneumduka <«KpyrnoCyTOYHOrO OOCIYXKMBAHUS HOMEPOB» U MOYeMy OHO
BaXXHO A1 YPOBHS cepBuca?

67. Kakne BMAbl CTPaxoBaHWUS MOMYT MPUMEHNTHCA B FOCTUHWYHOM [efle B paMkax
obLLEero perynmpoBaHusa TYPUHLYCTPUN?

68. Kak TypuCT MOXeT oTcTamMBaTb CBOM MpaBa MNpu KOHGAMKTE C TOCTUHULEN
(HeCOOTBETCTBME YCNOBUN MPOXMBAHNS 3aSIB/IEHHbBIM)?

69. UYTO Takoe «rapaHTMPOBAHHOE OpPOHMPOBAHWE» U YeM OHO OTAMYaeTCs OT

HerapaHTMPOBaHHOIO?

70. Kakas ponb y MUHUCTEPCTBA SKOHOMUYECKOrO pa3suTuns PO B chepe Typusma nocne
ynpasgHeHua PocTypusma?

71. MoyeMy BaXKHO KaYeCTBEHHOE OBYyYEeHNE NEPCOHANA FOCTUHNLBI C TOYKM 3peHus P3-
1327

72. UYTO Takoe «Ce30HHOCTb» B TOCTUHUYHOM OU3HECE W KaK OHa BAMSIET Ha
LeHoobpazoBaHme?

73. Kakne OCHOBHble LOKYMEHTbl OO/MKEH MMETb OTe/lb, YTOObl BECTU LEeSTEIbHOCTb B
npaBoBoM none $3-132?

74. YTO BXOOMT B 0OOA3QHHOCTM TOPHUYHOM B TOCTMHULE M MOYEMY 3TO BAXKHO [ANS
KayecTBa O6CNY>KMBaHWS?

75. MoyeMy cepBUCHas Ky/nbTypa MNEepcoHara BaXHa AN KOHKYPEHTOCMOCOHOHOCTU
FOCTUHWUYHOIO NpeanpuaTus?

76. Kak roCTUHMUBI MOryT CnOCOBCTBOBATb Pa3BUTUIO «YCTOWYMBOIO Typu3Ma» Ha
npakTuke?

77. YTO Takoe «HOMepHOW GOHA» FOCTUHWULBI 1N KakMe GaKTOpbl YYUTHIBAIOTCA NPU €ro
dopMUpOBaHNN?

78. Kakum obpazoM P3-132 perynmpyeT BONPOC oKasaHWs AoNofHUTENbHbIX ycnyr (CIA,
CnopT3asbl) B rOCTUHNLE?

79. Kakune TpeboBaHMs K MHGOPMALMOHHOMY OBeCneyYeHMio TYPUCTOB MPW 3aCENEHNN B
FOCTUHWLY MpeayCMaTPUBaOTCS 3aKOHOM?

80. KakoBbl OCHOBHbIE MPUYKMHBI OTKa3a FOCTUHWUBI B PasMeLleHUn roCTs U HACKO/bKO
3TO 3aKOHHO?

81. YTO Takoe «peructpaums roctem» B KOHTEKCTe TOCTUHWUYHOro Bu3Heca U Kakume
[OKYMEHTbI MpK 9TOM 0bopPMIAIOTCA?
82. Kak TOCTUHWYHBIM OU3HEC YYMTHIBAET WHTEPEChl U MNOTPEObHOCTM rocTen C

orpaHn4yeHHbIMM BO3MOXHOCTAMU 3L|,OpOBbFI?



83. B 4éM 3aknodaeTCs OTANYME «KOHTPAKTHOM LEHbI» NPU PasMeLLEHNN TYPUCTOB OT
ny6/IMYHOM LeHbl B TOCTUHNLE?

84. KakoBa posib cny»6 nutaHusa (pectopaHa, 6apa) B FOCTUHUYHOM KOMMJIEKCE U Kakune
TpeboBaHWs K HUM NPenbsaBASOTCS?

85. Kakas OTBETCTBEHHOCTb MOXXET HACTYMUTb Y FOCTUHULLBI MPU NMpornaxe M nopye
JNIMYHBIX Bellen rocta?

86. YTO Takoe «MNepcoHasbHble AAHHbIE TOCTEM>» W KaK TOCTUHMLAM HALJIEXUT UX
obpabaTbiBaTh?

87. Kak npoxoauT npouenypa MNpoBEPKM MOMHOTHI M Ka4eCTBa OOCNYXKMBAHUSA FOCTEN
npu otbesge (check-out)?

88. [MoyeMy BaXKHO CefoBaTh 3aKOHOAATE/bHBIM TPEOOBAHUSAM K peknaMe roCTUHNYHDBIX
ycnyr?

80. B Kakmx cnyyasgx MoxeT noTpeboBaTbCs B3aMMOLEUCTBME TOCTUHULBI C OpraHamu
BHYTPEHHUX Ae/ NPU pasMELLEeHNU TOCTEN?

Q0. Kak TexHunyeckoe ocHalleHne roCTUHULDBI BAUSET Ha YAOBNETBOPEHHOCTL TYPUCTOB
N PENTUHI 06bEKTa pasMelleHns?

o1 YTO Takoe «KOCT-UeHTp» (UeHTp 3aTpaT) B TFOCTUHULE M KaK OH BUSET Ha
ynpas/eHne npeanpuaTnem?

Q2. 3a4eM roCTUHMLAM MPOBOAUTL BHYTPEHHWE MPOBEPKM KayecTBa OOCIYXMBAHUS U
Kakme MeToAbl NPK 3TOM UCMOSb3YIOTCH?

3. KakmuM 06pa3oM TOCTUHMLBI MOryT Y4acTBOBATb B PErMOHasbHbLIX MpPOrpaMMax
PA3BUTUA TypU3IMaA N MHOPACTPYKTYPLI?

4. YTO BKIOYAET B Ce68 MOHATUNE «MEHEMKMEHT B FTOCTUHUYHOM Aene»?

05. MNoyeMy BaXHO BECTM CTATUCTWUKY 3arpy3km HOMEPOB B TOCTUMHMLE M Kak OHa
ncnonb3yeTcs?

Q0. B 4éM 0COBEHHOCTU «FOCTUHUL, MPK a3PONOPTax» 1 KakoBa UX Llenesas ayamTtopus?

97. Kakon nopsaok A[eNCTBUM TOCTUHULBL MPU  OBHAPYXEHUW Yy TOCTS  OMACHbIX

npeaMeToB UKW NOLO3PUTENIbHOM aKTUBHOCTU?

98. Kak TpakTyeTtcs «dpopc-Maxop» (Henpeofonmmas cuia) B JOroBopax Ha okasaHue
FOCTUHWYHBIX YCNyr?

Q9. Kak roCTuHuLbl MOryT B3aMMOLEWCTBOBATb C TYPUCTUYECKMMKM KOMMAHUAMKU AN19
NPOABVKEHNS CBOUX YCYT?

100. B 4éMm 3aknovaeTcs nepcrnekTmBHoOe pasBuTME 3akoHodaTensctBa PO B chepe
Typu3Ma 1 FOCTUHWYHOTO Aena’?



