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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Kog Kog 1 HanMeHOoBaHMe MHOMKATOPOB
HanmMeHoBaH1e KoMneTeHuUun
KOMMNeTEeHLUMU JOCTMIKEHUSA KOMMETEHLMMN
MK-3 CnocobeH Kk  B3aumogeucteumio  C | UMK-3.1. OcyuectBnser npoBegeHue

NoTPEOBUTENSAMU U 3aMHTEPECOBAHHBIMI | BCTPEY, MEPEroBOpOB M Mpe3eHTaumn
CTOPOHaMM B cdhepe TypusMa W | TYPUCTCKOrO N FOCTUHUYHOIO NPOAYKTa
rocTenpumMMcTBa noTpebuTensaM, napTHepam U Apyrum
3aMHTEePECOBaHHbIM CTOPOHAM

NIMK-3.2. Cobnogaet NPOTOKON
[ENOBbIX BCTPEY W ITUKET C Y4YETOM
HaLUMOHA/bHbIX 7 KOpnopaTMBHbIX
ocobeHHoCcTeEN cobeceHMKOB

YK-4 CnocobeH ocyuwectenatb  genosyto | YK 41 [1eMOHCTpUPYeT  HaBblKK
KOMMYHUKALMIO B YCTHOW M MUCbMEHHOW | YCTHOM U TMUCbMEHHOW  [Ee/10BOW
dopMax Ha rocyfapCTBEHHOM A3blke | KOMMYHMKaLMM Ha PYCCKOM n
Poccumckomn Pepepaumm N | NHOCTPAHHOM $3blkaX B COOTBETCTBUM C
MHOCTPaHHOM(bIX) f3blke(ax) NnocCTaB/IeHHbIMY 33[a4amMu

YK  42. Bblbupaetr  Haunyudwyto
CTpaTernio U TakTuky (bopMy nogauu,
KaHanbl  KOMMyHMKaumMn) ObLWeHns ¢C
YY4ETOM KOHTEeKCTa KOMMYyHMKaUM Ha
BCEX OPraHm3aLOHHBIX YPOBHSAX

NMYK 43 Wcnomb3yeT  pasnuyHble
LUMPpPOBbIE CPEACTBa, MO3BONSIOWME BO
B3aMMOLEUCTBUN C  APYTMMKU  NI04bMU
[OCTUraTb NOCTAB/IEHHbIX Lienen

B pe3synbTate usyveHus gucumnivHbl 06y4atoWwmMncsa JOMKEH:

BNafETb HaBblKaMU:

— MCMOJIb30BaHNS OCHOBHbIX KOMMYHUWKATMBHbBIX METOAOB M MPUEMOB AEN0BOro OOLWEHNs B
npodeccmnoHansHon coepe;

— OpraHM3auMn YCTHbIX WU MUCbMEHHBIX KOMMYHMKALMI C NOTpebuTensMu, napTHepaMm U
3aMHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHAMMU;

- CBOOOAHOrO y4yacTus B MmonemMmyeckmx ¢opmax obueHus M agantaumm MUCbMEHHOro
TeKcTa K YCTHOMY BbICTYMEHNIO;

- cobnofeHns MNpoToKoMa [AEeNOBbiX BCTPEY W 3TUKETA C YYETOM HALMOHAMbHBIX U
KOPNopaTMBHbIX OCOB6EHHOCTEM;

- MPUMEHEHUS TEXHUKM pedn ana abeKTUBHONO B3aMMOAENCTBUS C ayAUTOPUEN;

YMETb:!

- OpraHuW3oBbIBaTb  B3aMMOAENCTBME B rpynne, obecnevmBatb KOHCTPYKTMBHbIE
MEX/IMYHOCTHbBIE OTHOLIEHMNS;

- MPOBOAUTb BCTPEYM, MEePEeroBopbl, Mpe3eHTauMM FOCTUHUYHOrO MPOoAyKTa W yCayr
NPeAnPUATUA MUTAHNS;

- MCNOMb30BaTb Pa3/IMYHbIE CMOCO6bI MOCTPOEHMNS YCTHONO MOHOJIOra M BLICTYNaTb nepes
ayanTOPUSMM PA3HOrO TUMA;

- COCTaBNATb JOKYMEHTbl, COOTBETCTBYIOWME HOPMaM OPULMANBHO-AENOBOM MMCbMEHHOM

peuu;

- aHaM3MPOBaTb KOMMYHMKATUBHbIE CUTyauMM W BblIGUpaTb ONTUMasbHble CTpaTermm
B3aMMO4EeNCTBUS,

3HATh:

— MPUHUMMBI U MEXaAHW3Mbl PEeYEBOMN KOMMYHUKALMK, PYHKLMOHANIbHbIE CTUIN PYCCKOro
A3blKa,

— HOPMbl COBPEMEHHOIO PEYEBOro 3TUKETA N OULIMANIBbHO-AE10BOW NMUCbMEHHOM peyu;
- npuemMbl 3bGEKTUBHONO B3aUMOLEUCTBUA C ayauTOPUEn U TUMbl KOMMYHUKATUBHbBIX
cuTyaumm;




— OCHOBbI I'Iy6l'|l/l‘-|HOI7I pe4n, TEXHUKY pedn 1 0CO6EHHOCTM AEeN0BOro MNPOTOKO/1a,
— HauMOHa/1bHble N KOPNopaTMBHbIS OCOBEHHOCTU 4ENOBOIO Ob6LEHNS.

1.2. CogeprkaHne UCLMMINHDI

NS Tema (pa3gen oUCUUnavHbI) KOMH};(T)QH i
(B cooTBeTcTBMM C PI1) H
1 [MoHATME, CYWHOCTb, CTPYKTYpPA pevyeBor KOMMYHMKALMM [MK-3, YK-4
2 MoHATNe O A3blKe 1 peyn MK-3, YK-4
3 | CoBeplIEHCTBOBAHME OCHOBHbIX BUAOB PEYEBOW AESTENBHOCTM [MK-3, YK-4
4 DTNKA PEYEBOM KOMMYHUKALMM MK-3, YK-4
5 [cuxonornyeckme acnekTbl peyeBor KOMMYHUKALLIMK [MK-3, YK-4
1.3. CncreMa oueHuBaHMa No gUCUUn/IMHe
ducumnnmnHa n3yyaeTcs B Te4eHne O4HOro ceMecTpa.
DopMa NPOMEXYTOYHOW aTTecTauMm No AUCUUMINHE — 3a4€ET.
LLIkanbl OLEHKM YPOBHS
CHOPMUPOBAHHOCTU PE3Y/ILTATOB LlIkana oueHKM YPOBHS OCBOEHUS AUCLUUMNIMHDI
0byyeHus
YpoBHEBas LWKana 100 100 SBRub B LG HeanddbepeHUmpo
P g 6anbHas 6anbHas anddepeHLMpPOBaHHaS A penunp
OLIeHKN KOMMNeTeHLMI o o BaHHas OLIEHKaA
wKana, % wKana, % oueHka/6ann
JONOPOroBbIv HMKEe 61 HMKEe 61 «HEY[OBNETBOPUTENBHO>» / 2 HEe 3a4TeHO
NOPOroBbIl 61-85,9 61-69,9 «<Y[OBNETBOPUTENBHO> / 3 3a4TEeHO
70-85,9 «<Xopolwo» / 4 3a4TEHO
MOBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OT/IMYHO» / § 3a4TEHO

2. I'Iepequb OUEHOYHbIX MaTepUuanos and npoBeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOﬂ arrectaumn

KOHTpOMb M OUEHKa  pe3ynbTaToB  OCBOEHUS  AUCUMIIMHBL  OCYLLECTBASETCS
npenogaBaTenemM B XofAe TEeKyWero KOHTPOAs YycneBaeMocTu (B npoluecce npoBeneHus
NPaKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHWs MPOMEXYTOYHOM aTTeCTalMU OCYLLECTBASETCS KOHTPO/b M OLEHKA

Pe3yNbTaTOB OCBOEHMSI KOMNETEHUMI,

Bonpochl 419 NOAroTOBKM K 3a4€Ty

MNK-3. CnocobeH K B3auMoAENCTBUIO C NOTPEOUTENIMU U 3aUHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHaMU B
chepe Typm3Ma U roCTENPUUMCTBA

1, YTo Takoe peyeBas KOMMYHWUKALMA WM KaKkoBa €€ OCHOBHas po/b B
npodeccnoHanbHOW AeATENbHOCTN?

2. Kakne OCHOBHbIE KOMMOHEHTbI BXOAAT B CTPYKTYPY PEYEBOV KOMMYHUKALLMN?

3. Kakue Buapl peyeBor KOMMYHUKaLMK CYLLLECTBYIOT?

4. B 4éM 3aknyaeTcsa oTIMYne MEXIMYHOCTHOM M MaCCOBOW KOMMYHUKALLMN?

5. YTO Takoe yCTHas KOMMYyHMKaUMs 1N Kakne e€ 0CObeHHOCTI?

6. YTO Takoe MMCbMEHHas KOMMYHUKALMS 1N Kakue eé KYeBble CBOUCTBA?

7. Kakne Moaeny KOMMyHMKaLMK Bbl 3HAETE M KaK OHW OMMUCHIBAIOT NPOLLECC Nepesaymn
nHdopmMaummn?

8. Kakyto ponb urpatoT BepbasibHble 1 HEBEPHA/IbHBIE SIEMEHTbI B OOLLEHNN?

Q. YTO Takoe MHTOHALMS U KakK OHA BMSIET Ha CMbIC/ MPON3HOCUMOrO COOBLLLEHNA?

10. Kak »keCTbl 1 MUMKKA LOMONHSIOT YCTHYIO PeYb B 1E/TOBOM OBLWEHNN?

11. Kakne dyHKUMM BbINONHAET 06paTHas CBS3b B KOMMYHMKALMOHHOM npoLecce?

12. YTO Takoe aKTMBHOE CyLIaHWe 1 NOYEMY OHO BaXKHO B €/10BOM OBLEHNN?

13. Kakne 6apbepbl MOryT BO3HWMKATb MpU PEYEBOM KOMMYHUKAUMM U KaK KX
npeofonesaTb?



14. Kakne I'Ipl/IéMbI NCNOMb3YIOTCA ANAa yCUieH1da BblpasmnTe/ibHOCTA peqm?

15. B 4éM cocTosT OCOB6EHHOCTM NOCTPOEHMA MOHOI0Ta U Ananora?

16. YTO Takoe NyBANYHOE BBICTYMNIEHME U KAKME €ro OCHOBHbIE STambl?

17. Kakne owmnbku Yalle BCero gonyckaoTcs Npu NoAroToBKe Ae0BOV peyun?

18. Kak cTpyKTypupoBaTh peyb 418 NPOBeAeHUS YCNELWHOW Npe3eHTaumm?

19. Kakne npmnémbl apryMeHTaumm MCrnonb3yoTcs 41 yoexaeHns ayantopum?

20. Kak BIMsSieT puTopuka Ha aQPEKTUBHOCTb AEMNOBOM0O ObLLIEHNS?

21. YTO Takoe peyeBon ITUKET U MOYEMY OH BaXKeH B NpodeccroHanbHou cpege?

22. Kakne HopMbl COBMIOAEHNS PEYEBOIO 3TUKETA aKTyaslbHbl B 4E€/10BOM KOMMYHMKaLMN?

23. KakoBbl 0CO6EHHOCTU 0bULIMaNbHO-AEN0BOIO CTUMS peyn?

24. B 4éM pasHuLa Mexay pa3roBOPHON 1 OPULMANBHOWN peybio?

25. Y70 Takoe AenoBas nepenmcka 1 Kakme eé OCHOBHble TpeboBaHMS?

26. Kak npaBu/ibHO COCTaBNATb OdULMasIbHbIE JOKYMEHTbI U ENOBbIE MUCbMA?

27. Kakune MeTobl UCMOMb3YTCA 4719 PA3BUTUS HABbIKOB YCTHOM peyun?

28. Kak ynyuwmnTb AUKLUMIO M YNPaBAsTb MHTOHAUMEN Npu Ny6InYHOM BbICTYNIEHNN?

29. Kakne ynpaxHeHns cCnocobCTBYIOT Pa3BUTUIO HABbIKOB 3OHEKTUBHOMO YTEHNS?

30. KakoBbl OCHOBHble  MeTOo[bl 3aKpenneHus NPOYUTAHHOIO MaTepuana
(KOHCMEKTUPOBaHWe, COCTaBEHNE aHHOTaUMK, pedepaTos)?

31 YTOo Takoe anropuTMbl YTEHMS U B YeM UX pasHuua  (MHTerpanbHbi  1“
anddepeHumanbHblin)?

32. Kakne dakTopbl BAMSIOT Ha KQYECTBO C/YLLAHWNS B 1€/TOBOM OBLWEHNN?

33. YTO Takoe aKTMBHOE CyLIaHWe 1 KakK ero NPUMEHSITb Ha NPaKTuke?

34. Kakue aTanbl Bkto4aeT npouecc adbeKTUBHOMO CyLaHus Npu 4e10BOM O6LWeHUN?

35. Kakune Bnabl peveBbiX BbICTYMIEHUA CYLLECTBYIOT U YEM OHU OT/IMYAIOTCH?

36. Kak noAroToBMTbCS K y4acTUIO B A€MTOBOW AUCKYCCUM UM COBELLAHNN?

37. Kakne npuHumMnibl noMoraloT 06ecneyvnTb SCHOCTb W IOTUYHOCTb U3NTOXKEHUS MbICIN B

YCTHOW peun?
38. YTO Takoe CTpyKTypa 4ENOBOrO BbICTYN/IEHNS U KaKMe €€ OCHOBHbIE YacTn?

30. Kakne npuémbl UCMOMb3yloTCa A8 NMPUBIEYEHUS BHUMAHUS ayauTOPUKM BO BpPeMS
npeseHTaumm?

40. Kakylo ponb urpatoT BM3yanbHble cpeactBa (cnamgbl, rpaduvikmi) B NOALAEPIKKE
pPEeYeBOro coobuleHns?

41. Y10 Takoe nybnmnyHas pUTopmKa 1 Kakme €€ OTIMYNTENbHbIE YepTbl?

42. Kakune MeToabl UCMOMb3yoTCa 419 MOBbIWEHWS BbIPA3UTENbHOCTU MUCbMEHHOW peyn?

43. Kak npaBu/ibHO OPOPMAIATH AENOBbIE AOKYMEHTbI C TOYKM 3PEHNS S3blKa U CTUNIA?

44. YTO Takoe CTU/b eN0BOW NEPENNCKU 1 YEM OH onpeaenseTcs?

45. Kakne coBpeMeHHble UMPPOBbIE WMHCTPYMEHTbl UCMO/b3YIOTCS ANA OpraHuv3aumm
MUCbMEHHOW KOMMYHUKaLUK?

46. KakoBbl OCOBEHHOCTU 3/IEKTPOHHOTO AE/10BOIO OBLLEHNS MO N1EKTPOHHOW NMOoYTE N B
MecceHkepax?

47. KakoBa posb CoLmanbHbiX ceTer B COBPEMEHHOM AE/TOBOM KOMMYHMKALMN?

48. Y10 Takoe KopropaTVBHbLIN UMUK U KaK OH GOPMUPYETCH Yepes peyb?

49. Kakne npmémbl MCnonb3yloTca Ans co3fanmsa yoeanTenbHOM peknaMHou peym?

50.  Kak ocylecTBAgeTCs KOMMYHMKALMS B YCIOBUSAX MEXKYNbTYPHOrO B3aMMOLENCTBUSA?

YK-4. CnocobeH ocyLecTB/IsSTb 4E/0BYI0 KOMMYHUKALMIO B YCTHOM U MMCbMEHHON popMax Ha
rocyfapcTBeHHOM sisbike Poccuickon Peaepaumm n MHOCTPaHHOM(bIX) sidbike(ax)

1 Kakne 0CO6EHHOCTU MMEET MEXKY/TbTYPHAs KOMMYHUKaUMs B AEOBOV cpeae?

2. Kak agantupoBaTb peyb C YYETOM HAUMOHAJbHBIX U KY/bTYPHBIX Pasinynm
cobeceHUKOB?

3. Y70 Takoe KOMMYHMKATUBHas KOMMNETEHTHOCTb 1 KaK €€ pa3BMBaTb?

4. Kakne HaBblk HeOOXOAMMbI 419 3PDEKTUBHOrO BbICTYNIEHUS NEpes ayanTopuen?

5. Kakyto POJb nurpaet nyénnyHoe BbICTYMN/IEHME B dbopmMmnpoBaHnn
npodecCcnoHanbHOro MMmKa?

6. KakoBbl OCHOBHbIE NMPUHLMMbLI MOATOTOBKK K AEI0OBOV BCTPEYE U NeperoBopam?

7. Kakne ¢opMbl 1M MeTObl [OEIOBOM KOMMYHMKaUMKM Havbonee aPPekTUBHbI B

rOCTUHWUYHOM BusHece?



8.
0.
10.
11.

Kak o6ecneunTb KOHCTPYKTMBHOE OBLLIEHNE B rpynne npu NposBeaeHn COBELaHMIA?
Y70 Takoe GPerMUHT 1 Kak OH UCMO/b3yeTCa A1g CTPYKTYPUPOBAHNS COOBLLIEHNS?
KakoBa posib LMPPOBbIX TEXHOMNOTMIA B OpraHM3aLmm pe4eBoi KOMMYHUKALMM?

Kakune cpeacTtBa OHMaMH-KOMMYHUKALIMIA UCMO/b3YIOTCS 419 NPOoBeAeHWs BebUHAPOoB

N BUAEOKOHepeHLmIn?

12.
13.
14.

Kak opraHn3oBaTb B3aMMOLENCTBME B YC/IOBUSX YAANEHHOW pabOoThbl?
YTO Takoe KOMMYHUKATUBHbIE CETU U KaK OHW BAUSAIOT Ha MHGOPMALMOHHbIV OB6MeH?
Kak obecrneyntb KOpPPEKTHOE WUCMONb3oBaHME MPOPECCUOHANbHOIO aproHa B

[0enoBoM obLLEeHnN?

15.
16.
17.
18.

Kakue nprémbl MCnonb3ytoTcs 4158 CO34aHNS MNO3UTUBHOIO MMUIKA Yepes peyb?

YTO Takoe CTOPUTENIMHT 1 KaK ero NPUMEeHsTb B Ae10BOW Npe3eHTaummn?

Kak cTpyKTypupoBaTb pacckas AN yaepyKaH1s BHUMaHWS ayauTopun?

Kakne ™MeTogpl MCnonb3yloTcs ANa MNOArOTOBKM apryMEHTUPOBAHHOIO OTBeTa B

0EeN0BOW ANCKYCCUN?

10.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31
peun?
32.
33
34.
35.
coobleHns?
306.
37.

coBelaHnax?

38,
39.
40.
41.
42.
43,
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Y7o Takoe aenoBas apryMeHTaums 1 KakoBbl €€ OCHOBHbBIE MPUEMDI?

Kakne oCO6eHHOCTM MMEIOT NeperoBoOpbl B YCNOBUSAX AETOBOIO OOLEHNS?

KakoBbl OCHOBHbIE 3Tanbl NEPEroBOPHOro npouecca?

YTO Takoe cTpaTerms NneperoBopoB 1 Kak eé paspabaTbiBaTbh?

Kakne Metoabl yo6exkaeHmsa MCNOob3yoTCS B NEPEroBOPHOM MpoLecce?

KakoBa posib SMOLIMOHANBbHOIO MHTENIEKTA B PEYEBOM KOMMYHMKALMN?

Kak KOHTPONMpOBaTb CBOM 3MOLMM BO BPEMS AE0BbIX NeperoBopoB?

Kakune MeToabl MCMOMb3yloTCa 419 OLUEHKM 3PPEKTUBHOCTM YCTHOIO BbICTYMIEHNS?
Kak npoBoauTb caMoaHanu13 nocne ny6amMyHoro BoiICTynaeHus?

Kakne Kputepum oueHKM NPUMEHSIOTCS A9 aHaNN3a MUMCbMEHHbIX JOKYMEHTOB?
YTO Takoe KOppEeKLMS peveBbIX OLWMOOK 1 KaK € NpoBOANTbL?

Kak coBeplUeHCTBOBAaTb TEXHMKY PeUn Yepes perynapHyio NpakTuKy?

Kakune ynparKHeHWs peKkoMeHayloTCs A5 YAyHWeHns PUTMUYHOCTU U MENOANYHOCTU

YTo Takoe naysa B peun 1 Kak €€ npaBu/ibHO MCMO/Mb30BaTh?

Kak o6ecneynTb NOrmyeckyio CBA3HOCTb MEXAY YaCTAMU BbICTYNIEHUSA?

Kakuve cpefcTBa UCMO/b3YIOTCS 419 YCUNEHUS SMOLMOHANIbHOTO BO3AENCTBUSA peyun?
YTO Takoe KOHTEeKCTya/bHash KOMMYHUKALUMA W KAk OHa BAMSET Ha BOCMpUATUE

KakoBbl MPUHLUMMBI NOCTPOEHNS 9PPEKTUBHOIO Ananora B 4eN10BOV cpeae?
Kakne MeTofbl MCNonb3yloTcs AN8 NOAAEPXKAHUSA MNPOAYKTMBHONO Auanora Ha

YTo Takoe pacunmnTaumsa U Kak OHa NPUMEHSETCS B FPYNNOBOM OOLLEHNN?

Kak opraHunsoBaTb paboTy MogepaTopa Ha 4e/I0BOM MePONpUiTUnN?

Kakne HaBblki HeO6XOAMMbI A/19 YCMNELWHOro BefeHus gebtaTos?

YTO Takoe apryMeHTUpOBaHHas KPUTKKA 1 KakK €€ NpaBu/ibHO NPOBOAUTL?

KakoBa ponb 06paTHOM CBA3M B COBEPLLUEHCTBOBAHUM PEYEBOM KOMMYHMKALMN?
Kakune undpoBble MHCTPYMEHTbI MOMOraloT aHaIM3MPOBATD M YyHLATh PeYb?

Kak ncrnonb3yercsa aHanmTrkKa AaHHbIX 418 OLLEeHKM 3PPEKTUBHOCTU KOMMYHMUKALMN?
YTO Takoe KOHTEHT-CTPpAaTerns B pamMkax KopnopaTUBHbIX KOMMYHUKaLMA?

Kakne MeTofbl MCNoMb3yloTCs A4/19 Pa3paboTKM KOPNopaTUBHOIO CTUAA OBLLEHUSA?
Kak BAnseT MCNonb3oBaHWe CoLManbHbIX Meaua Ha AENOBYI0 KOMMYHKMKaUMIO?
Kakne 0CO6EHHOCTU MMEET KOMMYHMKALMS B KPU3UCHBIX CUTYaLMIx?

KakoBa ponb nnaepa B opraHmnsaumm abGeKTMBHOrO KOMMYHUKATUBHOIO npoLuecca?
Kakne nepcnekTmnBbl 1 COBPEMEHHbIE TEHAEHLMM HAbNIOAAIOTCS B PA3BUTUN PEYEeBOM

KOMMYHMKaLMW B NpodeccmnoHanbHon chepe?



