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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Kog Kog 1 HanMeHOoBaHMe MHOMKATOPOB
HanmMeHoBaH1e KoMneTeHuUun
KOMMNeTEeHLUMU JOCTMIKEHUSA KOMMETEHLMMN
MK-3 CnocobeH Kk  B3aumogeucteumio  C | UMK-3.1. OcyuectBnser npoBegeHue

NoTPEOBUTENSAMU U 3aMHTEPECOBAHHBIMI | BCTPEY, MEPEroBOpOB M Mpe3eHTaumn
CTOPOHaMM B cdhepe TypusMa W | TYPUCTCKOrO N FOCTUHUYHOIO NPOAYKTa
rocTenpumMMcTBa noTpebuTensaM, napTHepam U Apyrum
3aMHTEePECOBaHHbIM CTOPOHAM

NIMK-3.2. Cobnogaet NPOTOKON
[ENOBbIX BCTPEY W ITUKET C Y4YETOM
HaLUMOHA/bHbIX 7 KOpnopaTMBHbIX
ocobeHHoCcTeEN cobeceHMKOB

YK-4 CnocobeH ocyuwectenatb  genosyto | YK 41 [1eMOHCTpUPYeT  HaBblKK
KOMMYHUKALMIO B YCTHOW M MUCbMEHHOW | YCTHOM U TMUCbMEHHOW  [Ee/10BOW
dopMax Ha rocyfapCTBEHHOM A3blke | KOMMYHMKaLMM Ha PYCCKOM n
Poccumckomn Pepepaumm N | NHOCTPAHHOM $3blkaX B COOTBETCTBUM C
MHOCTPaHHOM(bIX) f3blke(ax) NnocCTaB/IeHHbIMY 33[a4amMu

YK  42. Bblbupaetr  Haunyudwyto
CTpaTernio U TakTuky (bopMy nogauu,
KaHanbl  KOMMyHMKaumMn) ObLWeHns ¢C
YY4ETOM KOHTEeKCTa KOMMYyHMKaUM Ha
BCEX OPraHm3aLOHHBIX YPOBHSAX

NMYK 43 Wcnomb3yeT  pasnuyHble
LUMPpPOBbIE CPEACTBa, MO3BONSIOWME BO
B3aMMOLEUCTBUN C  APYTMMKU  NI04bMU
[OCTUraTb NOCTAB/IEHHbIX Lienen

B pe3synbTate usyveHus gucumnivHbl 06y4atoWwmMncsa JOMKEH:

BNafETb HaBblKaMU:

— MCMOJIb30BaHNS OCHOBHbIX KOMMYHUWKATMBHbBIX METOAOB M MPUEMOB AEN0BOro OOLWEHNs B
npodeccmnoHansHon coepe;

— OpraHM3auMn YCTHbIX WU MUCbMEHHBIX KOMMYHMKALMI C NOTpebuTensMu, napTHepaMm U
3aMHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHAMMU;

- CBOOOAHOrO y4yacTus B MonemMmyeckmx ¢opmax obleHus M agantaumm MUCbMEHHOro
TeKcTa K YCTHOMY BbICTYMEHNIO;

- cobnofeHns MNpoToKoMa [AEeNOBbiX BCTPEY W 3TUKETA C YYETOM HALMOHAMbHBIX U
KOPNopaTMBHbIX OCOB6EHHOCTEM;

- MPUMEHEHUS TEXHUKM pedn ana abeKTUBHONO B3aMMOAENCTBUS C ayAUTOPUEN;

YMETb:!

- OpraHuW3oBbIBATb  B3aMMOAEWCTBME B rpynne, obecneunBatb KOHCTPYKTMBHbIE
MEX/IMYHOCTHbBIE OTHOLIEHMNS;

- MPOBOAUTb BCTPEYM, MEePEeroBopbl, Mpe3eHTauMM FOCTUHUYHOrO MPOoAyKTa W yCayr
NPeAnPUATUA MUTAHNS;

- MCNOMb30BaTb Pa3/IMYHbIE CMOCO6bI MOCTPOEHMNS YCTHONO MOHOJIOra M BLICTYNaTb nepes
ayanTOPUSMU PA3HOrO TUMA;

- COCTaBNATb JOKYMEHTbl, COOTBETCTBYIOWME HOPMaM OPULMANBHO-AENOBOM MMCbMEHHOM

peuu;

- aHaM3MPOBaTb KOMMYHMKATUBHbIE CUTyauMM W BblIGUpaTb ONTUMasbHble CTpaTermm
B3aMMO4EeNCTBUS,

3HATh:

— MPUHUMMBI U MEXaAHW3Mbl PEeYEBOM KOMMYHUKALMK, PYHKLMOHAMbHbIE CTUIN PYCCKOro
A3blKa,

— HOPMbl COBPEMEHHOIO PEYEBOro 3TUKETA N OULIMANIBbHO-AE10BOW NMUCbMEHHOM peyu;
- npuemMbl 3bGEKTUBHONO B3aUMOLEUCTBUA C ayauTOPUEn U TUMbl KOMMYHUKATUBHbBIX
cuTyaumm;




— OCHOBbI I'Iy6l'|l/l‘-|HOI7I pe4n, TEXHUKY pedn 1 0CO6EHHOCTM AEeN0BOro NPOTOKO/1a,
— HauMOHa/1bHble N KOPNopaTMBHbIS OCOBEHHOCTU 4ENOBOIO Ob6LEHNS.

1.2. CogeprkaHne UCLMMINHDI

NS Tema (pa3gen oUCUUnavHbI) KOMH};(T)QH i
(B cooTBeTcTBMM C PI1) H
1 [MoHATME, CYWHOCTb, CTPYKTYpPA pevyeBor KOMMYHMKALMM [MK-3, YK-4
2 MoHATNe O A3blKe 1 peyn MK-3, YK-4
3 | CoBeplIEHCTBOBAHME OCHOBHbIX BUAOB PEYEBOW AESTENBHOCTM [MK-3, YK-4
4 DTNKA PEYEBOM KOMMYHUKALMM MK-3, YK-4
5 [cuxonornyeckme acnekTbl peyeBor KOMMYHUKALLIMK [MK-3, YK-4
1.3. CncreMa oueHuBaHMa No gUCUUn/IMHe
ducumnnmnHa n3yyaeTcs B Te4eHne O4HOro ceMecTpa.
DopMa NPOMEXYTOYHOW aTTecTauMm No AUCUUMINHE — 3a4€ET.
LLIkanbl OLEHKM YPOBHS
CHOPMUPOBAHHOCTU PE3Y/ILTATOB LlIkana oueHKM YPOBHS OCBOEHUS AUCLUUMNIMHDI
0byyeHus
YpoBHEBas LWKana 100 100 SBRub B LG HeanddbepeHUmpo
P g 6anbHas 6anbHas anddepeHLMpPOBaHHaS A penunp
OLIeHKN KOMMNeTeHLMI o o BaHHas OLIEHKaA
wKana, % wKana, % oueHka/6ann
JONOPOroBbIv HMKEe 61 HMKEe 61 «HEY[OBNETBOPUTENBHO>» / 2 HEe 3a4TeHO
NOPOroBbIl 61-85,9 61-69,9 «<Y[OBNETBOPUTENBHO> / 3 3a4TEeHO
70-85,9 «<Xopolwo» / 4 3a4TEHO
MOBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OT/IMYHO» / § 3a4TEHO

2. I'Iepequb OUEHOYHbIX MaTepUuanos and npoBeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOﬂ arrectaumn

KOHTpOMb M OUEHKa  pe3ynbTaToB  OCBOEHUS  AUCUMIIMHBL  OCYLLECTBASETCS
npenogaBaTenemM B XofAe TEeKyWero KOHTPOAs YycneBaeMocTu (B npoluecce npoBeneHus
NPaKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHWs MPOMEXYTOYHOM aTTeCTalMU OCYLLECTBASETCS KOHTPO/b M OLEHKA
Pe3yNbTaTOB OCBOEHMSI KOMNETEHUMI,

Bonpochl 419 NOAroTOBKM K 3a4€Ty

MNK-3. CnocobeH K B3auMoAENCTBUIO C NOTPEOUTENIMU U 3aUHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHaMU B
chepe Typm3Ma U roCTENPUUMCTBA

1, Yto Takoe pevyeBas KOMMYHMKALMS UM KAKkoBa €€ OCHOBHas po/b B
npodeccnoHanbHOW eATENbHOCTN?

2. Kakne OCHOBHbIE KOMMOHEHTbI BXOAAT B CTPYKTYPY PEYEBOV KOMMYHMKALMN?

3. Kakue Buabl peyeBor KOMMYHUKaLMK CYLLLECTBYIOT?

4. B 4éM 3akno4aeTcsd oTIMYnE MEXIMYHOCTHOM M MaCCOBOW KOMMYHUKALLMN?

5. YTO Takoe yCTHas KOMMYHMKaLUMS 1N Kakne e€ 0CObeHHOCTI?

6. Y10 Takoe NMCbMeHHas KOMMYHUKALMA 1 Kakmne €€ KITIIoYEBble CBOMCTBA?

7. Kakne Moenv KOMMYHMUKaUmMKM Bbl 3HAETE 1 Kak OHW OMUCBIBAKOT NPOoLEecc nepenayu
nHdopmaumm?

: Kakyto ponb urpatoT BepbasibHble 1 HEBEPHA/IbHbIE SIEMEHTbI B OOLLEHNN?

9. YTO Takoe MHTOHALMS U KaK OHA BMSIET HA CMbIC/ MPON3HOCUMOrO COOBLLLEHNA?

10. Kak »keCTbl U MUMKKA LOMONHSIOT YCTHYIO peyb B 1€/TOBOM OBLWEHNN?

11. Kakne dyHKUMM BbINONHAET 06paTHas CBS3b B KOMMYHUKALMOHHOM npoLecce?

12. YTO Takoe aKTVMBHOE CyLIaHWe 1 MOYEMY OHO BaXKHO B 1€/I0OBOM OBLWEHNN?



13. Kakne 6apbepbl MOryT BO3HMKATb MPU  PEYEeBOM KOMMYHMKALMU U KaK KX
npeononeBaTb?

14. Kakune nprémbl MICNOb3yIOTCS 15 YCUNEHUS BblPa3UTEIbHOCTU peyun?

15. B 4éM cocTosT OCO6EHHOCTM NOCTPOEHMS MOHONOMA U Ananora?

16. Y10 Takoe nyb6nyHOE BbICTYM/IEHME U KaKMe ero OCHOBHbIE 3Tanbl?

17. Kakune owmnbKn Yalle Bcero AonyCcKaloTCs Npu NOAroTOBKE AETOBOU peyn?

18. Kak CTpyKTypupoBaTh peyb 415 NPOBEAEHNS YCMNEWHOW npe3eHTaumm?

10. Kakune npmuémbl apryMeHTaLmm UCMOMb3yloTCs 419 YOEXKAEeHUS ayanuTopumn?

20. Kak BIMsSieT puTopuKa Ha 3QPEKTUBHOCTb AENOBOMO ObLLIEHMS?

21. YTO Takoe peyeBom STUKET U MOYEMY OH BaXKeH B NpodeccroHanbHom cpene?

22. Kakune HopMbl COBNMIOAEHNS PEYEBOrO 3TUKETA aKTyasIbHbl B AE€10BOM KOMMYHMKALMN?

23. KakoBbl OCOBEHHOCTU OPULIMASIBHO-AETOBOIO CTUAS PEeIN?

24. B 4éM pasHuLua Mexay pasroBOPHOU 1 OPULMASIBHON PeYblo?

25. Y70 Takoe aenoBas Nepenmcka 1 Kakme eé OCHOBHble TpeboBaHMS?

26. Kak npaBm/IbHO COCTaBsATb OPULMAIbHBIE JOKYMEHTbI U AENOBbIE MMCbMA?

27. Kakune MeToabl CMOMb3yoTCa 419 PA3BUTUS HABbIKOB YCTHOM peymn?

28. Kak ynyuwnTb ANKUMIO 1 YNPABASATb MHTOHAUMEN MPK NY6IMYHOM BbICTYMIEHNN?

20. Kakune ynpaxHeHMs CnoCco6CTBYIOT Pa3BUTUIO HABbIKOB 3GGEKTUBHOIO YTEHNS?

30. KakoBbl OCHOBHble MeTOobl 3aKpenneHus NPOYNUTAHHOIO MaTepuana
(KOHCMEKTUPOBaHKWE, COCTABNEHNE aHHOTaUMK, pedepaToB)?

31 YTo Takoe anropuMTMbl 4TEHMS U B YeM UX pasHuua  (MHTerpanbHbi  1n
anddepeHumanbHblin)?

32. Kakune dakTopbl BAUSIOT Ha KA4eCTBO C/yLWAHWUS B 4E€/10BOM OOLLEHNN?

33 YTO Takoe aKTUBHOE CylWwaHMe 1 KaK ero NpUMeEHsTb Ha NpakTuke?

34. Kakune aTanbl BKAOYaeT npouecc adGeKTUBHOMO CAyLLaHKs NP AeN0BOM O6LWEHMNN?

35. Kakune Bnabl pevyeBbixX BbICTYMIEHUA CYLLECTBYIOT M YEM OHM OT/IMYAlOTCS?

36. Kak noarotoBMTbCS K y4acTMIO B 4€10BOW ANCKYCCUM UM COBELAHNN?

37 Kakune npuHLMibl moMoralT 06ecneymTb SCHOCTb U JIOTUYHOCTb U3/TOXKEHWUS MbIC/IN B

YCTHOW peun?
38. Y10 Takoe CTpyKTypa 4eN0BOrO BbICTYM/IEHNS U KaKMe e€ OCHOBHbIE YacTn?

30. Kakne npuémbl MCnonb3yloTcs On8 NpUBAEYEHUS BHUMAHUS ayauTOpUKM BO BPeEMS
npeseHTaumm?

40. Kakylo posib urpatoT Bu3syanbHble cpeactBa (cnamibl, rpaduvikmi) B NOAAEPIKKE
PEeYEeBOro coobuleHns?

41. YTO Takoe nybanyHas pUToOpUKa 1 Kakme eé OTIMYUTENbHbIE YepPTbl?

42. Kakne MeTofbl CNOMb3YyoTCa 414 MOBbIWEHWS BbIPa3UTENbHOCTU MUCbMEHHOW peyn?

43. Kak npaBu/ibHO OPOPM/IATL AENOBbIE JOKYMEHTbI C TOYKM 3PEHNS S3blka U CTUIA?

44. Y70 Takoe CTU/b 4EeNOBOM NEPENUCKN M YEM OH onpeaenseTcs?

45. Kakne coBpeMeHHble LMOPOBbIE UMHCTPYMEHTbl MCMOMb3YITCH 15 OpraHu3aumm
MUCbMEHHOW KOMMYHUKALMK?

406. KakoBbl 0COHEHHOCTWN SNEKTPOHHOIO AEN0BOrO OBLLEHNS MO SNEKTPOHHOW MOYTE U B
MecceHykepax?

47. KakoBa posb coLmanbHbiX ceTer B COBPEMEHHOM AE/TOBOM KOMMYHMKALMN?

48. YTO Takoe KOpnopaTVBHbLIN UMUK U KAk OH GOPMUPYETCH Yepes peyb?

49. Kakune npmémbl MICNob3yoTCs s CO34aHns yoeanTebHOW peEKIaMHOMN peymn?

50. Kak ocyLlecTBnseTcs KOMMYHUKALUMS B YCIOBUAX MEXKY/TbTYPHOIO B3anMOLENCTBUA?

YK-4. CnocobeH ocyLecTB/IsATb AE10BYI0 KOMMYHUKALMIO B YCTHOM U NMMCbMEHHON popMax Ha
rocyZapCTBeHHOM sisbike Poccuiickon Gepepanim U MHOCTPaHHOM(bIX) s3bike(ax)

1. Kakne 0CO6EHHOCTU MMEET MEXKYbTYPHas KOMMYHMKaLMS B eN10BOV cpeae?

2. Kak agantupoBaTb peyb C YYETOM HAUMOHAJbHBIX U KY[bTYPHbIX Pa3inymn
cobeceHUKOB?

3. YTO TaKkoe KOMMYHMKATMBHAsA KOMMNETEHTHOCTb M KaK €€ Pa3B1BaTH?

4. Kakne HaBblki HEOOXOAMMbI 419 3PPEKTUBHOIO BICTYNIEHUS NEpes ayanTopuein?

5. Kakyto POb nrpaet ny6nnyHoe BbICTYMN/IEHNE B dopMmnpoBaHnn
NPodECCUOHANTBHOTO MMUIXKA?

6. KakoBbl OCHOBHbIE MPUHLMMLI NOAFOTOBKM K AE€10BOM BCTPEYE 1 NeperoBopam?



7. Kakne ¢opMbl 1M MeToObl [AENOBOM KOMMYHMKaUMKM Hambonee aPPekTMBHbI B
FOCTUHWYHOM Bu3Hece?

8. Kak o6ecneynTb KOHCTPYKTVBHOE ObLeHKe B rpynne npuv npoBeLeHnn CoOBEeLWaHnin?

9. YTO Takoe GperMUHI 1 KakK OH UCMOJb3yETCS AN18 CTPYKTYPUPOBAHNUS COOBLLEHNS?

10. KakoBa posb UMbpOBbIX TEXHOMOMMIM B OpPraHm3aLmm peyeBor KOMMYHUKaLMKN?

11. Kakne cpenctBa OHIaNH-KOMMYHUKALMIM UCNOb3YIOTCA 4/18 NPOoBeAeHMsS BeOMHApOB
1N BUAEOKOHbEPEHUNIN?

12, Kak opraHnsoBaTb B3aMMOLENCTBME B YC/IOBUSAX YAANEHHOM PAbOThI?

13. Y4TO Takoe KOMMYHUKATUBHbIE CETU U KaK OHW BAUSAIOT Ha MHGOPMALMOHHbIV OBMeH?

14. Kak obecneyntb KOPPEKTHOE WUCMONb3oBaHME MPOPECCUOHANbHOIO XaproHa B
0eN0BOM OBLLEHUN?

15, Kakne npmnémbl MCnosb3yloTcsa Ans CO34aHUSA NO3UTUBHOTO MMUIXKA Yepes peYyb?

10. YTO Takoe CTOPUTENIMHE 1 KaK ero NpuUMeHsTb B Ae10BOM Npe3eHTaumm?

17. Kak CTpyKTypupOBaTh pacckas A/11 YAepPXKaHWs BHUMaHWS ayAUTOpPUn?

18. Kakne MeTofbl UCNOMb3yloTcs 415 MOArOTOBKM apryMEeHTUMPOBAHHOIO OTBeTa B
0enoBon ANCKyccumn?

10. Y10 Takoe aenoas apryMeHTaums 1 KakoBbl €€ OCHOBHbBIE MPUEMDI?

20. Kakne oCO6eHHOCTM MMEIOT NeperoBopbl B YCNOBUSX A4ENTOBOIO OOLWEHNS?

21. KakoBbl OCHOBHbIE 3Tarbl MePEroBOPHOro npouecca?

22. YTO Takoe cTpaTerns NeperoBopoOB M Kak eé pa3pabaTbiBaThb?

23. Kakne metoabl y6erkaeHMs UCNOb3YIOTCA B NEPEroBOPHOM npoLecce?

24. KakoBa posib 3MOUMOHA/IbBHOIO MHTENIEKTA B PEYEBOV KOMMYHUKALMN?

25. Kak KOHTpOIMpoBaTh CBOW 3MOLMM BO BPEMS AEe10BbIX NeperoBopos?

26. Kakne MeToabl MCnonb3yloTCs A48 OLEHKU 3PPEeKTUBHOCTU YCTHOIO BbICTYMNNEHUS?

27. Kak npoBoauTb caMoaHanu3 nocne ny6an4yHoro BoiCTynieHus?

28. Kakne Kputepum oLeHKM NPUMEHSIOTCS A9 aHaNM3a NMUCbMEHHbIX JOKYMEHTOB?

29. YTO Takoe KOpPEKLUMS peyeBblX OLINMOOK 1 Kak eé NpoBOANTL?

30. Kak coBepLUeHCTBOBaTb TEXHWUKY PeYn Yepes perynsapHyo NpakTuky?

31 Kakne ynparKHeHUs peKOMEHAYI0TCA AN YAYHWEHUS PUTMUYHOCTU U MENOANYHOCTHU
peyn?

32. YTO Takoe naysa B peyn 1 Kak eé npaBu/ibHO MCMO/b30BaTh?

33 Kak o6ecneqnTb NOrmyeckyio CBA3HOCTb MEXAY YaCTAMU BbICTYNIEHUSA?

34. Kakue cpefcrea MCMNOMb3yoTCs AN YCUNEHUS SMOLMOHANIBHOIO BO3AENCTBUS peyn?

35. YTO Takoe KOHTEeKCTyaslbHasi KOMMYHWKALMS M Kak OHa BAMSIET Ha BOCMpusTUe
coobleHns?

36. KakoBbl MPUHLMMAbI NOCTPOEHUs 3PPEeKTUBHOIO Ananora B 4€10BOV cpee?

37. Kakne MeTofbl MCNoMb3yloTca AN8 MNOAAESPXKAHUS MNPOAYKTMBHONO Auanora Ha
coBewaHunax?

38. Y10 Takoe pacmnmTaumsa 1 kak oHa NPUMEHSIETCS B FPYNNOBOM O6LWeHNn?

30. Kak opraHunsoBaTb paboTy MogepaTopa Ha 4e/I0BOM MepPONpUiaTUn?

40. Kakne HaBblk HEOBXOAMMbI 419 YCNELWHOro BefeHus gebdaTos?

41, YTO Takoe apryMeHTUPOBaHHAs KPUTKKA U KakK €€ NpaBuibHO NPOBOAUTL?

42. KakoBa ponb 06paTHOM CBA3M B COBEPLLIEHCTBOBAHUM PEYEBOM KOMMYHMKALMN?

43. Kakne umdpoBble MHCTPYMEHTbHI MOMOTaloT aHaIM3MPOBATL U YIy4LaTb peYb?

44. Kak ncnonb3yeTtcs aHanmTuka AaHHbIX 415 OLEHKN 3DEeKTUBHOCTU KOMMYHMKALMA?

45. YTO Takoe KOHTEHT-CTpaTerus B paMkax KopnopaTMBHbBIX KOMMYHUKALMIN?

406. Kakne MeToabl MCno/b3ytoTCs 419 Pa3paboTKM KOPNOPaTUBHOIO CTUAS OOLLEHMSI?

47. Kak BAnseT MCNonb3oBaHWe CoLManbHbIX Meaua Ha AENOBYIO KOMMYHKKaUMIO?

48. Kakne 0oCO6eHHOCTM MMEET KOMMYHMKAUMS B KPU3UCHBIX CUTYauUsax?

49. KakoBa posnb nngepa B opraHmsaumm adPeKTMBHOro KOMMYHMKaTUBHOIO npoLecca?

50. Kakne nepcnekTmnBbl 1 COBPEMEHHbIE TEHAEHLMM HAbNOAAOTCS B PA3BUTUN PEYEBON

KOMMYHUKaLMK B NpodeccmnoHaibHon chepe?



