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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHBIX CPeacTB

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCLUMIUHE

Kog Kog 1 HanMeHoBaHMe NHOMKATOPOB
HanmMeHoBaHWe KoMneTeHLMn
KOMMNeTEeHUMM OOCTMHKEHUS KOMMNETEHUMMN
OlK-1 CnocobeH npuMeHsTb | MOMK-11.  Onpegenset  NOTPEBbHOCTb B
TEXHONOMMYECKME HOBALMU U | TEXHONOTNYECKINX HOBaLMAX 7
COBPEMEHHOE MpOorpamMmmHoe | MHGOPMALMOHHOM ObecnevyeHnn B TypusMe u
obecneyeHne B TYPUCTCKOM | MHAYCTPUA rocTenpumMMCTBa
chepe MOMK-1.2. OcylwecTsngeT NOUCK U BHeLpeHWe
TEXHOMOTMYECKUX HOBaUMM B  LEATENbHOCTb
OopraHusaunm coepnl Typu3Ma "
roCTENPUUMCTBA
OfllK-2 CnocobeH ocyuectenats | MOMNK-2.3. [NpuMeHseT
OCHOBHblE OYHKUMU | KTMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIE — TEXHOIOMMU B
yrpaBieHus TYPUCTCKOW | NPOGECCHMOHANTBHON AEATENBHOCTU
LesaTeNbHOCTbIO

B pesynbTare nsyvyeHus gUcumnivHbl 06y4aloWwmmncs JOMKeEH:
3HaeT: OCHOBbl K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIX TEXHOMOTUU U KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM
KOMMYHMKaLMK; MPOorpaMMHble pelleHus knacca GRM; TexHonorum ynpasneHns KIMeHTCKoM 6a3on,
B3aMMOOTHOLWEHMAMN C KIMEHTaMU
YMeeT: MnpoeKkTUpoBaTb OCHOBHbIE MNPOLECCH OBCNYXMBAHUS KIMEHTOB, paboTatb C
NHPopPMaLmeln B rnobanbHbIX KOMMbIOTEPHbIX CETAX, pa3pabaTbiBaTb peKoOMeHAaUMn No BHEAPEHNIO
MHHOBAUMOHHbIX TEXHONOMNM B obCnyxmpaHue notpebutenewu; NMPUMEHATb
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIE TEXHOIOTMW B CEPBUCHOM AEATENbHOCTHU
BrnageeT: HaBblkaMyn MCMONb30BaHMA CTaHAAPTOB OOCNY)>KMBAHWUA NOTpPebUTeNnen; HaBblkamu no
3PDeKTUBHOMY YNpaBAEHMIO KIMEHTCKOM 6a3om

1.2. Coep»<aHue QUCLUMINHDI

Tema (pasgen AMCUMNANHDI) KomneTeHumns
NO
(B cooTBeTCTBMM C PI1/1)
1 Tema 1. KIMEHTOOPNEHTMPOBAHHbLI MO AXOO KAK K/TKOYEBOW OriK-1
ACIEKT OPTAHN3AU NN OBCITYXXNBAHINA
2 Tema 2. [TOCTPOEHME CUCTEMbI KITIMEHTOOPUEHTVPOBAHHOIO | OlK-1, Ol'K-2
CEPBICA B OPIAH3ALIN
3 Tema 3. UCCNEOOBAHME MOTPEBUTENEN Orll1K-1, OlK-2
4 Tema 4. KIIMEHT KAK OCHOBHOW «MHBECTOP>» /14 BN3HECA Orll1K-1, OlK-2
5 Tema 5. KJTKOYEBbLIE NMOKA3ATETIM OUEHKI PEATTM3ALNIA Orll1K-1, OlK-2
KITMEHTOOPUMEHTPOBAHHOIO MNOAOXOAA B BN3HECE

1.3. C1cteMa oLeHUBaHUS No AUCUUNANHE

AduncumnnmnHa n3y4aeTcCqd B Te4eHne O4qHOro ceMecCTpa.
CDopMa I'IpOMe)-I-(yTO‘-IHOl;I atrteCtaunm no ancCunninHe — 3a4eT.

LlIkana oueHkn ypoBHSA CHOPMUPOBAHHOCTM
9 LlIkana oueHK1 YPOBHS OCBOEHUS OUCLUMINHDI
KOMMETEHLNM
YpoBHeBas LKaa OLEHKM EORMERY WG
P ol 100 6annbHas Wkana, % 100 6ansbHas Wwkana, % anddepeHumMpoBaHHas
KOMMETEHLM
oueHka/6ann
Honoporosbii Huyke 61 Huke 61 «HeynosnetTBopuTenbHo» / 2
- 61-69, «Y1OBNETBOPUTENbHO» /
[Moporosbi 61-85,9 9.9 A P 3
70-85,9 «Xopowo» / 4
[MOBbILIEHHbIN 86-100 86-100 «OTANYHO» / 5




2. [NepeyeHb OLEeHOYHbBIX MAaTEPUAsIOB /11 MPOBEAEHMUS MPOMEXYTOYHOMN aTTecTauum

KOHTpOMb M OUEHKa  pPe3y/bTaTOB  OCBOEHUA  OUCUMIMIMHBL  OCYLLEeCTBASETCH
npenofasaTeneM B XO4e Tekylwero KOHTPOAs YycneBaemMocTW (B Mpouecce npoBeneHus
NPaKTUYECKNX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHns aKk3aMeHa OCYLWECTBASETCH UTOMOBLINM KOHTPO/b 1 OLLEHKA Pe3y/1bTaToB
OCBOEHMUSA KOMMETEHLMI,

I'Iepequb BOMPOCOB A4/1d NOAIrOTOBKU K 3a4eTy

OlMK-1. CnocobeH NPUMEHSTb TEXHONOrMYECKUE HOBaLUKM N COBPEMEHHOE NPOrpPaMMHOe
obecneyeHune B TYPUCTCKON chepe

1. [epeyncnnTe KaHasbl MOCTPOEHUS B3aMMOOTHOLEHU B MAPKETUHIE B3aNMOLENCTBUA.

2. [NepeyncnnTe xapakTepUCTUKN MOLENN KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

3. B koMnaHuio no npogarke HoyTOyKoB 0O6paTUACA COTPYAHWK KPYMHOW Kopropauun ¢
Lenblo NprobpeTeHns HECKObKUX OEeCATKOB HOYTOYKOB A/15 BCeX PabOTHMKOB B oduce. KnneHT
yXXe 3HaeT 060 BCeX akumax, HO MMEeET BOMPOC: yCneeT 1 NpoAaseL, 4OCTaBUTb U MOAKIOYNTL BCIO
NapTUMIO FaXKETOB Ha 3TOoW Hefene? Kakum byaeT BepHOe NoBeAeHNe KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO
npogasua?

4. KoMnaHua npurnacuia TpeHepa no npofaxaM 4714 NpoBefeHus ceMmHapa CO CBOMMMU
paboTHMKaMK. B kKakown posin BbICTyNMIa KOMNaHWs?

5. YeM onpepensetca nokynaTtenbckas cuna’?

6. ChopMynmpymnTe KpUTEPUM KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEPBMCA.

7. lepeuncnnTe aneMeHThl, Nexalime B OCHOBE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CepBMCa Kak
HaOCTPOWKN BU13Heca.

8. Kakon nokasaTesib CBUAETENbCTBYET 06 OpUeHTaLMm COTPYAHMKA Ha KIMEHTa?

9. Kakne aneMeHTbl BHYLWEHMSA UCMNO/b3YIOTCH NPU KOMMYHMKaUMKM B VIHTepHET 6e3 NNYHOro
KOHTaKTa 4/19 NOBbILUEHWS IOA/IbHOCTU KIMEHTOB?

10. COopMynnpymnTe XapakTEPUCTUKM, KOTOPBLIE CBOMCTBEHHbBI KOHLenuun CMR.

11. Basa [fdaHHbIX O K/IMEeHTaxX [HOMOMHAETCH W aKTyanm3mpyeTcs camMuMu  KIMeHTamMu
OpraHuMsaumm - K KaKOM  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW  TEXHONIOTUW  OTHOCUTCH  [AHHAS
xXapaktepucTnka?

12. Paccuntamte UHOEKC NOTPEOUTENBCKOM JIOSAIBHOCTU KIMEHTOB OpraHuv3aumu, ecnm
nocne NpoBefeHns onpoca 200 YenoBeK Oblv BbIIBNEHbI Clefylolme pesynbTaThl: NPoOMoyTepsbl -
45%; HeNTpanbHble NOTPedbuUTenn - 30%; KPUTUKU - 25%.

13. lNepeuncnnTe KaHambl KOMMYHUKALMA C KNIMEHTaMU, UCMOb3yeMble C Lebio MOTy4YEeHNUs
[JaHHbIX AN pacyeTa MHAeKca NOTPEebUTEIbCKOW TOS/TIbHOCTW.

14. Chopmynmpymnte BOMPOC, Hambonee COOTBETCTBYIOWMA [N U3MEPEeHUs WHAEKCA
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM MPOMOYTEPAMMU.

15. [1py noceleHnn pectopaHa KIMeHTaM MPUXOAUTCS 3aKasblBaTb M3 OMPaHUYEHHOTO
MeHI0. 2TO MpUMEP Kakoro Tuna KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW  KOPMOPATUBHOW  KY/bTYpPbl
opraHusaumm?

16. YTO NoHMMaeTcs no BAY-addekToM B oTene?

17. Typuctuyeckas komnanusg TJ/IT-Typ nNnaHUMpPyeT BBECTM B aACCOPTUMEHT HOBOE
HanpasneHne - ComManu. OOHaKO Yy KOMMaHWM HET HUKAKOWM UHPOPMALMM  OTHOCUTESIbHO
OCBEAOMNIEHHOCTU noTpebuTenen o ComManu 1 npegnonaraeMbix 6apbepax. YTo uenecoobpasHo
npoBecTu Ana cobopa npeaBapUTesibHbIX AaHHbIX, CNOCOOCTBYIOLLMX PEEHMIO NPO6aeMbI?

18. PasMep ueneBon ayamTopum coctaBngeT 50000 4ven. Obpatuamch B TYPUCTUHECKOE
areHTCTBO 6000 Yen. KnneHTamm ctanm 2000 Yes. MoTpeboBanoch 06CNyXmMBaTb TOMbKO 1500 Yerl.
PaccuynTtanTe KOHBEPCUIO OpraHm3saumnm.

19. YTO peKOMeHyeTCs aKTMBHO MCMO/b30BaTbh OpraHu3aumMm A0 nonyyeHus Tpaduka Ha
CBOW camnT?

20. [Ins nony4yeHus WEHreHCKOW BM3bl HEOOXOAMMO MPEefOoCTaBUTb: aHKeTy, GOTO, CnpaBky C
PabOoThbl, KOMUIO TPYLOBOW KHUXKM, BbINMUCKY C 6aHKOBCKOrO cYeTa, 6POHb Wb U TpaHcnopTa. K
4eMy OTHOCUTCS AaHHAA MHPOPMALMS 1N COMPSHIKEHHbIE C HEN OEeNCTBUA?

21. Kakas nosnuma CRM mnaet B paspes U CBUAETENbCTBYET O pa3pbiBe C TPagULMOHHbBIM
MapKETUHTOM?



22. Kakonm Tun CRM BkmloyaeT B ceba aBToMaTM3aUMIO MPOLAX, MapKeTUHra wu
06CNy>KMBaHUSA KITNEHTOB?

OrlK-2. CnocobeH oCyWweCcTBISATb OCHOBHbIE GYHKLMM YNPABAEHNS TYPUCTCKON AEATENbHOCTbIO

1. Boloenmrte Te KavyeCTBeHHble M3MEHEHWs B MpakTuKe 6OK3Heca, KoTopble onpenenmnm
NosIBNIEHNE U Pa3BUTUE KOHLENUMM MapPKETUHIa B3aMMOLENCTBUS.

2. MNepeuncnnte Hanbonee M3BECTHbIX UCCNefoBaTeNen KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

3. ChopMynmpymnTe XxapakKTepHble YePTbl MapKEeTMHIa B3aMOLENCTBUN.

4. Kakune HarnpasneHus LesTEeNbHOCTU B MAPKETUHrEe B3aUMOLEWCTBUN HE CBOMCTBEHHDI
KNaCCUYECKOMY MapKeTUHIy?

5. CoopMynpymte OCHOBHYIO MPUYMHY  MOSABAEHUS  KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM
opraHuM3auun.

6. CbopmynupymnTe onpefeneHme KImeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

7. ChopMynupymTte onpefeneHme KMeHToLEeHTPUYHOCTU.

8. Kak TpakTyeTcs LLeHHOCTb, co3haBaemas 41 KIIMEHTA, C SKOHOMUYECKUX NO3NLMIA?

9. lMepeyncnmte OCHOBHbIE XapPaKTEPUCTUKMU MPOAKTUBHOW OPUEHTALMW OpraHm3aumm Ha
PbIHOK U K/TMEHTA.

10. KakoBa perynsgpHocTb pacyeTta NPS?

11. o nToram pacyeTa MHAEKCA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTW MOJyYeH pe3yibTaT B 607%,
Y10 21O O3HAvaeT?

12. Mepeyncnmte NpudmHbl HECOCTOATENBHOCTN MEPOMNPUATUN MO YAEPXKAHUIO KITMEHTOB.

13. Kak HasblBaeTCs KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHAsA KOPNopaTMBHAs Ky/bTypa, OCHOBaHHas Ha
npeABapuTebHO NPOPabOTaHHbIX NaHAxX U pernaMmeHTax?

14. K KakoMy aTany npoBefeHus ayamTta busHecC-npoLeCcCoB OpraHM3aumm ¢ TOYKN 3peHms
OpMEHTALMN Ha KTIMEHTA OTHOCUTCH YCTAHOBEHME TabIMYKM «3aKPbITO» Ha ABEepU pecTopaHa?

15. K KakoMy aTany npoBefeHus ayamra 6UsHeC-npoLEeCcCOB OpraHM3aLmm C TOUKM 3PEHNS
OPUEHTALMMN Ha KIMEHTA OTHOCUTCS PACCMOTPEHNE BCEX BAPUAHTOB NOBEAEHUS K/IMEHTOB B OTBET
Ha onepauuio «NoBeCUTb Tabnyky «IlepepbiB»?

16. Kakne oxxumgatotcsa addekTbl U pe3ynbTaThl OT BHeApeHus CTaH4aPTOB OOCNYXMBaHNSA?

17. HasoBUTE MHCTPYMEHTbl BHELWHEro KOHTPONS O15 OUEHKM COOTBETCTBUSA TEKYLLEro
COCTOSHUS KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH opraHmsaumm pas3paboTaHHbIM CraHpapTtam
06CNyXKMBaHUS.

18. KnmneHTckas 6asa Ha Haya/no OTYETHOro nepuoga CoCTaBuia 7950 4Yes, @ Ha KOHel,
[aHHOro nepuofa - 8170 4en. YUCNeHHOCTb NOSbHbLIX KIMEHTOB B KIMEHTCKOM 6asze — 6450 yen.
Onpefennte ypoBEHb YAEPKaHUSA KIIMEHTOB U OO HOBbIX K/IMEHTOB B KNIMEHTCKOM 6ase.



